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1.2

Geltungsbereich; Anderweitige Vertragsbedingungen

Diese Vertragsbedingungen firr Leistungen - nachstehend
kurz ,VL® - gelten fir alle Rechtsgeschafte zwischen dem je-
weils kontrahierenden Unternehmen der conet Gruppe - die-
ses nachstehend ,conet genannt - und dessen Vertrags-
partner - dieser nachstehend ,Kunde“ genannt -, aufgrund
derer conet Dienstleistungen (§ 611 ff. BGB) und/oder Wer-
kleistungen (§ 631 ff. BGB) - nachstehend zusammenfas-
send ,Leistungen® genannt - erbringt bzw. durchfihrt.

Diese VL bestehen aus den Allgemeinen Bedingungen flr
Leistungen, Teil A, sowie den Besonderen Bedingungen fir
Werkleistungen, Teil B.

Erganzend gelten die Allgemeinen Vertragsbedingungen
(AV) von conet.

TEIL A - ALLGEMEINE BEDINGUNGEN FUR LEISTUNGEN

2.
2.1

2.2
23

24
2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

3.1

3.2

Stand: April 2014

Grundsatze der Leistungserbringung

conet erbringt die Leistungen gemaR der im jeweiligen Ver-
trag und erganzend in diesen VL vereinbarten Bedingungen
gegen Zahlung der vertraglich vereinbarten Vergltung, im
Ubrigen gegen Zahlung einer Vergiitung gemaR der jeweils
gultigen allgemeinen Preisliste von conet.

Die Projekt- und Erfolgsverantwortung tragt der Kunde.

conet bestimmt die Art und Weise der Leistungserbringung
selbst, soweit sich aus den vertraglichen Vereinbarungen
nicht etwas anderes ergibt.

conet erbringt die Leistungen selbst oder durch Dritte.

conet erbringt die Leistungen nach den Grundsatzen der
ordnungsgemafen Berufsausubung.

conet ist zu Teilleistungen berechtigt - die auch getrennt in
Rechnung gestellt werden kénnen -, sofern und soweit ihre
Entgegennahme fir den Kunden nicht mit unverhaltnismagi-
gen Aufwendungen verbunden ist und der Nutzen der Leis-
tung nicht wesentlich eingeschrankt ist.

Ort der Leistungserbringung ist der Sitz von conet, soweit
nicht etwas anderes vereinbart ist.

Die mit der Leistungserbringung befassten Mitarbeiter von
conet werden von conet ausgesucht. Der Kunde hat keinen
Anspruch auf die Leistungserbringung durch bestimmte Mit-
arbeiter.

Der Kunde ist gegenlber den mit der Leistungserbringung
befassten Mitarbeitern von conet nicht weisungsbefugt.

Sofern conet Ergebnisse der Leistungserbringung gemaf
Vereinbarung schriftlich darzustellen hat, ist nur die schriftli-
che Darstellung maRgebend.

Mitwirkungsleistungen des Kunden; Beistellungen; Ver-
wahrungspflicht des Kunden

Der Kunde unterstltzt conet bei der vertraglichen Leistungs-
erbringung in dem erforderlichen und ihm zumutbaren Um-
fang und stellt sicher, dass in seinem Verantwortungsbereich
alle Voraussetzungen zur vertragsgemafen Leistungserbrin-
gung rechtzeitig und fiir conet kostenfrei erfiillt werden.

Insbesondere stellt der Kunde conet die fir die Erbringung
der Leistungen von conet benétigten Unterlagen, Informatio-
nen und Daten aus seinem Verantwortungsbereich - nach-
stehend zusammenfassend ,Materialien“ genannt - vollstan-
dig, richtig, rechtzeitig und fir conet kostenfrei zur Verfiigung.
Daruber hinaus sorgt der Kunde wahrend der Vertragsdurch-
fihrung fir deren Aktuellhaltung.

conet geht grundsatzlich von der Vollstandigkeit, Richtigkeit
und Aktualitat aller seitens des Kunden erhaltenen Materia-
lien aus. conet wird den Kunden jedoch darauf hinweisen,
soweit Materialien fiir conet offensichtlich erkennbar unvoll-
standig, unrichtig oder veraltet sind.

Weitere Mitwirkungsleistungen des Kunden sind in Teil B
dieser VL und ggf. im Angebot und/oder Vertrag bezeichnet.

Alle zwischen den Vertragspartnern vereinbarten oder erfor-
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derlichen Beistellungen (z. B. technische Spezifikationen,
Testdaten, Texte) des Kunden mussen von diesem jeweils
rechtzeitig, fur conet kostenfrei und in der zur vertragsgema-
Ren Leistungserbringung erforderlichen Form und Qualitat er-
folgen.

Fur die Beistellungen ist allein der Kunde verantwortlich. Ins-
besondere diirfen die Beistellungen nicht gegen geltendes
Recht verstofien.

Soweit Beistellungen des Kunden urheberrechtlich oder Gber
andere Schutzstatuten wie z.B. das Markengesetz geschitzt
sind, gewahrt der Kunde conet das zeitlich auf die Dauer der
Vertragsdurchfiihrung beschrankte, nicht ausschlieBliche
Recht zur Nutzung der Beistellungen im Rahmen der vertrag-
lichen Leistungserbringung. Im Ubrigen verbleiben alle Rech-
te beim Kunden.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, wird der Kunde
alle an conet Ubergebenen Materialien und Beistellungen bei
sich zuséatzlich so verwahren, dass diese bei Beschadigung
und Verlust - soweit mdglich anhand von Datentragern, im
Ubrigen auf anderweitig geeignete Weise - rekonstruiert wer-
den kénnen.

Ubergabe von Leistungsergebnissen; Gefahriibergang

conet kann dem Kunden die vertragsgegenstandlichen Leis-
tungsergebnisse durch elektronische Ubermittlung oder
durch Bereitstellung zum Herunterladen Ubergeben, soweit
die Leistungsergebnisse nach ihrer Beschaffenheit hierzu
geeignet sind (z. B. bei erstellter Software) und nicht etwas
anderes vereinbart ist. Werden die Leistungsergebnisse zum
Herunterladen bereitgestellt, erteilt conet dem Kunden die fir
das Herunterladen erforderlichen Informationen.

Soweit Leistungsergebnisse elektronisch Gbermittelt werden,
geht die Gefahr des zufélligen Untergangs mit Eingang bei
dem von conet mit dem Weiterversand beauftragten Tele-
kommunikationsanbieter auf den Kunden Uber.

Soweit Leistungsergebnisse zum Herunterladen bereitgestellt
werden, geht die Gefahr des zufélligen Untergangs mit Be-
reitstellung und diesbeziglicher Mitteilung an den Kunden
unter Erteilung der fir das Herunterladen erforderlichen In-
formationen auf den Kunden uber.

Nutzungsrechte an Leistungsergebnissen

An den vertragsgegenstandlichen Leistungsergebnissen
raumt conet dem Kunden jeweils mit vollstdndiger Bezahlung
der diesbezlglich geschuldeten Vergltung das nicht-
ausschlieflliche Recht ein, die Leistungsergebnisse bei sich
fur eigene interne Zwecke im Rahmen des vertraglich vo-
rausgesetzten Einsatzwecks auf Dauer zu nutzen, soweit
nicht etwas anderes vereinbart ist. Im Ubrigen verbleiben alle
Rechte bei conet.

Das vorstehend eingerdaumte Nutzungsrecht darf durch den
Kunden nur unter vollstandiger Aufgabe der eigenen Nutzung
an einen Dritten Ubertragen werden.

conet ist berechtigt, angemessene technische MaRnahmen
zum Schutz vor einer vertrags- und/oder rechtswidrigen Nut-
zung der Leistungsergebnisse zu treffen. Deren vertragsge-
mafe Nutzung darf dadurch nicht wesentlich beeintrachtigt
werden.

conet kann das nach Ziff. 5.1 eingerdumte Nutzungsrecht
des Kunden widerrufen, wenn dieser nicht unerheblich gegen
vereinbarte Einsatzbeschrankungen oder sonstige Regelun-
gen zum Schutz vor unberechtigter Nutzung verstoRt. conet
hat dem Kunden vorher eine angemessene Nachfrist zur Ab-
hilfe zu setzen. Im Wiederholungsfall und bei besonderen
Umstanden, die unter Abwagung der beiderseitigen Interes-
sen den sofortigen Widerruf rechtfertigen, kann conet den
Widerruf auch ohne Fristsetzung aussprechen. Der Kunde
hat conet die Einstellung der Nutzung nach Erhalt der Wider-
rufserklarung unverziglich schriftlich zu bestatigen.

© conet
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9.1

Laufzeit von Vertragen, Kiindigung

Ist der Vertrag auf unbestimmte Dauer geschlossen, kann er
von jeder Partei mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende ei-
nes Kalenderjahres schriftlich gekiindigt werden. Erstmals
maoglich ist eine solche Kiindigung zum Ablauf des Kalender-
jahres, das auf den Vertragsabschluss folgt. Eine etwaig ver-
einbarte Mindestlaufzeit bleibt von diesem Kiindigungsrecht
unbertihrt.

tungskriterien) und

= der Kunde seine Mitwirkungsleistungen und Beistellungen
rechtzeitig und ordnungsgemaR erfillt.

Soweit eine der vorstehenden Voraussetzungen nicht vor-
liegt, schuldet conet keinen Erfolg der Werkleistung. Dies gilt
nicht, soweit die nicht rechtzeitige oder nicht ordnungsgema-
Re Mitwirkung und/oder Beistellung keine Auswirkungen auf
die Leistungserbringung von conet hat.

Das Vorstehende gilt nicht, soweit etwas anderes vereinbart 92 Die Leistungsbeschreibung beruht auf den vom Kunden
ist. Bei Vertragen uber Werkleistungen findet § 649 BGB An- mitgeteilten fachlichen und funktionalen Anforderungen. Sie
wendung. ist abschlieBend und gibt insbesondere die vereinbarten Leis-
Ein Riicktritt vom Vertrag ist ausgeschlossen. Der Vertrag tungskriterien (vgl. Ziff. 9.1) und etwa dafir anzuwendende
kann jedoch von jeder Partei ohne Einhaltung einer Frist bei Testkriterien wieder. Anderungen der Leistungsbeschreibung
Vorliegen eines wichtigen Grundes gekiindigt werden. erfolgen gemaf Ziff. 11.
Kiindigungserklarungen sind nur schriftlich wirksam. Etwaige Analyse-, Planungs- und Beratungsleistungen in Be-
zug auf die Leistungsbeschreibung erbringt conet nur auf
Vergiitung Grundlage eines gesonderten Vertrags.
Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, werden alle Leis- 9.3 Soweit noch nicht in der Leistungsbeschreibung vereinbart,
tungen nach Zeitaufwand gemaR der im Angebot genannten einigen sich die Vertragspartner rechtzeitig (d. h. in der Regel
oder anderweitig vereinbarten Stunden- bzw. Tagessatze, im 2 Wochen) vor Beginn der Abnahme (vgl. Ziff. 12) anhand
Ubrigen gemalf der jeweils geltenden Preisliste von conet er- der vereinbarten Leistungskriterien auf das fur die Uberpri-
bracht und berechnet. Etwa|g im Angebot enthaltene oder fung der Leistungen durchzufiihrende Verfahren einschliel3-
anderweitig angegebene Aufwandskalkulationen sind unver- lich der hierfiir erforderlichen Daten (z. B. Testfélle) - Verfah-
bindlich, sofern diese nicht ausdriicklich als Festpreis oder ren und Daten nachstehend zusammenfassend ,Testmittel”
als verbindliche Obergrenze bezeichnet sind. genannt.
conet kann die Vergiitung einmal pro Kalenderjahr an allge- Soweit die Testmittel nicht rechtzeitig vereinbart worden sind,
meine Entwicklungen anpassen. kann conet ihrerseits praxisgerecht geeignete Testmittel ver-
D . . bindlich definieren. Die Interessen des Kunden sind dabei
er Kunde hat innerhalb eines laufenden Vertrags (Dauer- L
schuldverhaltnis) ein Kuindigungsrecht, wenn sich die Vergi- angemessen zu berticksichtigen.
tungssatze um mehr als finf Prozent (im Vergleich zu der Soweit Vertragsgegenstand die Erstellung oder Bearbeitung
bisherigen Vergutung) erhohen. conet wird dem Kunden eine von Software ist, wird der Kunde auf Anforderung von conet
solche Erhéhung zwei Monate vor Inkrafttreten der Erhéhung geeignete Testfalle und -daten fur die Abnahmepriifung in
ankiindigen. Der Kunde kann innerhalb eines Monats ab Zu- maschinenlesbarer Form zur Verfligung stellen. Der Kunde
gang der Ankiindigung zum Zeitpunkt einer solchen Erho- und conet stimmen sich diesbezulglich Uber eine geeignete
hung kiindigen. Software ab.
Aufr\]nt/a.ndsnhaclgweisezaellt(erlw a'g ?’tenehmigt’hSOEW}‘?itltderhK'L;tT'dﬁ 10. Zusammenarbeit der Vertragspartner; Besondere Mitwir-
nicht innerhalb von alendertagen nach Erhalt schriftlic .
unter Angabe der Griinde widerspricht. kungsleistungen des Kunden
Reisekosten und -spesen sowie sonstige Aufwendungen 10.1 Der KHnde tré\.gt d.anr Sorge, dass wahrend der Vertrags-
werden seitens des Kunden in angemessener Hohe erstattet, durchflihrung in einem dem Kunden zumutbaren Umfang
zumindest nach den steuerlichen Pauschalsatzen. fach!fundlges Personal fir die Unterstitzung von conet zur
) o . ) Verfligung steht.
Reisezeit gilt als Arbeitszeit. . . . . .
) ) ) 10.2 Die Ansprechpartner (vgl. Ziff. 4.1 der AV) fiihren die mit der
Kost'_en und Aufwendungen aus nn_:;ht durch d_le vertraglichen Vertragsdurchfiihrung  zusammenhangenden Entscheidun-
Vereinbarungen abgedeckten Leistungen sind durch den gen jeweils unverziiglich herbei und stehen der jeweils ande-
Kunden zu tragen. Das gleiche gilt fir Kosten und Aufwen- ren Partei fiir den erforderlichen Informationenaustausch zur
dungen, die bei conet aufgrund Verfiigung.
= unrichtiger oder unvollstandiger Angaben des Kunden, Die Entscheidungen der Ansprechpartner werden in der ver-
= mangelhafter Mitwirkungsleistungen oder Beistellungen einbarten Form dokumentiert.
des Kunden und/oder 10.3 Soweit Vertragsgegenstand die Erstellung oder Bearbeitung
= unzutreffender Mangelriigen des Kunden und/oder diesbe- von Software ist, teilt der Kunde seine fachlichen und funkti-
zuglicher Mangelbehebungstatigkeiten onalen Anforderungen an die Software conet rechtzeitig, voll-
anfallen. sténdig und detailliert mit.
10.4 Der Kunde wird die nach Ziff. 9.3 vereinbarten und/oder
TEIL B - BESONDERE BEDINGUNGEN FUR WERKLEISTUN- definierten Testmittel rechtzeitig und ordnungsgemafl an co-
net Ubergeben, soweit diese in seinem Verantwortungsbe-
i reich liegen. Befindet sich der Kunde mit der Ubergabe im
Geltungsbereich der nachstehenden Regelungen Verzug, ist conet berechtigt, geeignete Testmittel auf Kosten
Die Regelungen dieses Teils B gelten nur fiir Werkleistun- des Kunden zu erstellen oder zu beschaffen.
gen (§ 631 ff. BGB), fir diese vorrangig vor den ubrigen Re- 10.5 Der Kunde hat Mangel unter Beachtung der Ziff. 4.3 der AV
gelungen dieser VL. an conet zu melden. Soweit nichts anderes vereinbart ist,
. i i wird der Kunde hierzu die von conet vorgegebenen Formula-
Erfolgsverantwortung; Leistungsbeschreibung; Testmit- re und Verfahren verwenden.
tel Bei Mangeln an vertragsgegenstandlicher Software hat der
Eine etwaige werkvertragliche Erfolgsverantwortung tragt Kunde, soweit fiir conet erforderlich und dem Kunden zumut-
conet nur, soweit bar, conet bei der Beseitigung der Mangel zu unterstitzen,
= die dafiir maRgeblichen Kriterien bei Vertragsabschluss in msbesq.nd‘ere einen Remote-Zugang auf das Kgndensyste[n
der Leistungsbeschreibung in Bezug auf Umfang und Wir- zu ermdglichen und vorhandenes Analysematerial zur Verfi-
kung konkret und vollstdndig definiert wurden sowie Ge- gung zu stellen.
genstand des Vertrages geworden sind (vereinbarte Leis-
Seite 2 von 4 © conet
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11. Verfahren fiir Leistungsdnderungen

Beide Vertragspartner konnen jederzeit Anderungen der
Leistungsbeschreibung (vgl. Ziff. 9.2) und/oder sonstige An-
derungen vereinbarter Leistungen vorschlagen - nachste-
hend ,Anderungsvorschlag” genannt. Dafiir gilt das folgen-

de Verfahren:

11.1 conet wird Anderungsvorschldge des Kunden sichten und
ihm mitteilen, ob eine umfangreiche Prifung des Anderungs-

vorschlages erforderlich ist oder nicht.

11.2 Ist eine umfangreiche Priifung des Anderungsvorschlages
erforderlich, wird conet dem Kunden den daflir voraussicht-
lich bendtigten Zeitraum und die Kosten mitteilen. Der Kunde
wird innerhalb angemessener Frist den Prufungsauftrag ertei-

len oder ablehnen.

11.3 Ist eine umfangreiche Priifung des Anderungsvorschlages
nicht erforderlich oder die beauftragte Prifung abgeschlos-

sen, wird conet dem Kunden entweder

oder

Testmittel und die Vergutung.

11.4 Der Kunde wird ein Anderungsangebot innerhalb der dort
genannten Angebotsbindefrist entweder ablehnen oder die

Annahme erklaren.

11.5 Die Vertragspartner konnen vereinbaren, dass von einem
Anderungsvorschlag betroffene Leistungen bis zur Beendi-
gung der Priifung, oder - soweit ein Anderungsangebot un-
terbreitet wird - bis zum Ablauf der Angebotsbindefrist unter-

brochen werden.

11.6 In Ermangelung einer Vereinbarung gemang Ziff. 11.5 werden
die Leistungen bis zur Annahme des Anderungsangebots auf
der Grundlage der bisherigen Vereinbarungen fortgefiihrt.
Die Leistungszeitrdume, Termine und Fristen verlangern sich
automatisch um die Zahl der Kalendertage, an denen die
Leistungserbringung aufgrund des Anderungsvorschlags

und/oder dessen Priifung unterbrochen wurde.

conet kann fur die Dauer der Unterbrechung eine angemes-
sene Vergltung verlangen, es sei denn conet hat ihre von
der Unterbrechung betroffenen Mitarbeiter anderweitig ein-

gesetzt.

11.7 Fir Anderungsvorschlage von conet gelten die Ziffern 11.2

bis 11.6 entsprechend.

11.8 Anderungsvorschlage sind an den Ansprechpartner (vgl. Ziff.

4.1 der AV) des Vertragspartners zu richten.

12. Abnahme von Arbeitsergebnissen

12.1 Der Kunde hat alle ihm Ubergebenen bzw. ihm verfligbar
gemachten und priffahigen werkvertraglichen Leistungser-
gebnisse - nachstehend ,Arbeitsergebnisse” genannt - un-
verzlglich, in der Regel innerhalb von 14 Kalendertagen
nach Ubergabe bzw. Verfiigbarmachung, gemaR den nach-
stehenden Regelungen zu priifen, soweit keine andere Frist
vereinbart wurde. Wahrend dieses Zeitraums - nachstehend
LPrifungszeitraum” genannt - Gberzeugt sich der Kunde da-
von, insbesondere anhand der Testmittel, dass die Arbeitser-
gebnisse mangelfrei und vertragsgemaR sind, insbesondere

die vereinbarte Beschaffenheit aufweisen.

conet ist nach eigener Entscheidung berechtigt, die Abnah-
mepriifung des Kunden zu begleiten und zu unterstiitzen,

auch vor Ort bei dem Kunden.

12.2 Fur wahrend des Prufungszeitraums festgestellte Mangel gilt
Ziff. 10.5. Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, wird je-
der ordnungsgemafl gemeldete Mangel einer der folgenden

Kategorien zugeordnet:
a) Kategorie 1
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mitteilen, dass der Anderungsvorschlag im Rahmen der
vereinbarten Leistungen fur conet nicht durchfiihrbar ist

ein schriftliches Angebot zur Umsetzung der Anderungen -
nachstehend ,Anderungsangebot‘ genannt - unterbreiten.
Das Anderungsangebot enthalt insbesondere die Anderun-
gen der Leistungsbeschreibung und deren Auswirkungen
auf den Leistungszeitraum, die geplanten Termine, die

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

13.

131

13.2
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Das Arbeitsergebnis ist mit einem Mangel behaftet, der des-
sen Nutzbarkeit unmoéglich macht oder nur mit schwerwie-
genden Einschrankungen erlaubt.

b) Kategorie 2

Das Arbeitsergebnis ist mit einem Mangel behaftet, der des-
sen Nutzbarkeit wesentlich einschrankt, ohne dass ein Man-
gel der Kategorie 1 vorliegt.

c) Kategorie 3

Das Arbeitsergebnis ist mit einem Mangel behaftet, der des-
sen Nutzbarkeit nur unerheblich einschrankt.

Bei einem Mangel der Kategorie 1 kann der Kunde die Ab-
nahme der betreffenden Arbeitsergebnisse verweigern. Das
gleiche Recht steht dem Kunden zu, wenn mehrere Mangel
der Kategorie 2 zusammen zu Auswirkungen der Kategorie 1
fuhren.

conet wird ordnungsgemaf gemeldete (vgl. Ziff. 10.5) Man-
gel mit Auswirkungen der Kategorie 1 innerhalb eines ange-
messenen Zeitraums so beseitigen, dass keine Auswirkun-
gen der Kategorie 1 mehr vorliegen. Soweit die Priifungen
aufgrund eines solchen Mangels, seiner Auswirkungen oder
seiner Beseitigung durch den Kunden nicht sachgerecht wei-
tergefiihrt werden konnten, verlangert sich der Priifungszeit-
raum fir die betreffenden Arbeitsergebnisse angemessen.

Bereits erklarte Abnahmen oder Teilabnahmen bleiben von
spateren Abnahmeprifungen fur andere Arbeitsergebnisse
unberihrt. Gleiches gilt fur bereits durchgefiihrte Prifungen,
auBer soweit diese von einem Mangel oder seiner Beseiti-
gung betroffen sind.

Sobald keine Mangelauswirkungen der Kategorie 1 (mehr)
vorliegen gilt das Arbeitsergebnis als abnahmefahig. In die-
sem Fall erklart der Kunde unverziglich, spéatestens jedoch
mit Ablauf des Prufungszeitraums (vgl. Ziff. 12.1) die Abnah-
me der betreffenden Arbeitsergebnisse.

Jedes Arbeitsergebnis gilt - auch ohne ausdriickliche Erkla-
rung und/oder Abnahmeverlangen von conet - als abgenom-
men,

wenn der Kunde das Arbeitsergebnis zu anderen als zu
Prifungszwecken in Gebrauch nimmt,

mit dessen Bezahlung, auler der Kunde hat zuvor aus-
drucklich und berechtigt die Abnahme verweigert,

wenn der Kunde innerhalb des Prifungszeitraums keine
abnahmehindernden Mangel rugt,

wenn der Kunde das Arbeitsergebnis nicht innerhalb einer
ihm von conet gesetzten angemessenen Frist abnimmt,
obwohl er dazu verpflichtet ist,

wenn der Kunde nicht innerhalb einer ihm von conet hierfiir
gesetzten angemessenen Frist abnahmehindernde Mangel
riigt und conet bei der Fristsetzung auf diese Konsequenz
hingewiesen hat und/oder

wenn bei Verwendung der Testmittel die Tests ohne ab-
nahmehindernde Mangel durchgefiihrt wurden.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, kann conet jeder-
zeit, auch einzeln, die Abnahme abgrenzbarer Teile von Ar-
beitsergebnissen verlangen. Derartige Abnahmen werden
entsprechend den Regelungen dieser Ziff. 12 durchgefiihrt.

Erganzend gilt fir den Kunden die kaufmannische Untersu-
chungs- und Rigepflicht (§ 377 HGB).

Anspriiche des Kunden bei Mingeln der Arbeitsergeb-
nisse

Der Kunde hat Mangelanspriche nur, soweit die gemeldeten
Mangel reproduzierbar oder anderweitig durch den Kunden
nachweisbar sind. Dies gilt auch fiir Mangel, angesichts derer
der Kunde eine Abnahme unter Vorbehalt erklart hat. Fir die
Mitteilung von Méangeln gilt insbesondere Ziff. 4.3 der AV.

Stehen dem Kunden Mangelanspriiche zu, hat er zunachst
allein das Recht auf Nacherflllung innerhalb einer angemes-
sen Frist. conet nimmt die Nacherfiillung nach eigener Wahl
entweder durch Mangelbeseitigung oder durch Neuherstel-

© conet
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lung vor. Die Interessen des Kunden werden bei dieser Ent-

scheidung angemessen berlicksichtigt.

13.3 Schlagt die Nacherfillung fehl oder ist sie aus anderen
Grinden nicht durchzufihren, kann der Kunde bei Vorliegen
der gesetzlichen Voraussetzungen die Vergitung mindern,
von dem Vertrag zurlcktreten und/oder - im Rahmen der Ziff.
9 der AV - Schadens- oder Aufwendungsersatz verlangen.

13.4 Zu einer kostenpflichtigen Selbstvornahme ist der Kunde nur
berechtigt, wenn ein Mangel trotz Ablaufs einer angemesse-
nen Frist zur Nacherfiillung von conet nicht beseitigt wurde

und die Ursache hierfir in der Sphare von conet liegt.

13.5 Der Kunde bt ein ihm etwaig zustehendes Wahlrecht beziig-
lich der Mangelanspriiche innerhalb einer angemessenen

Frist aus, in der Regel innerhalb von 14 Kalendertagen.

13.6 Bei einer Verzogerung der Nacherfillung durch conet gilt fur

Schadens- und Aufwendungsersatz Ziff. 6.4 der AV.

13.7 Fur Sachmangel gilt ergéanzend Ziff. 7 der AV, fir Rechts-

mangel gilt ergéanzend Ziff. 8 der AV.

14. Zusitzliche Regelungen fiir die Erstellung und Bearbei-

tung von Software

14.1 Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, um-
fasst das dem Kunden von conet zu Uberlassende Vervielfal-
tigungsstiick der vertragsgegensténdlichen allein den Objekt-

code; ein Anspruch auf den Quellcode besteht nicht.

14.2 Die vertragsgegenstandliche Software wird einschlief3lich
einer Bedienungsanleitung (Benutzungsdokumentation oder
Online-Hilfe) libergeben. Die Bedienungsanleitung ist in der
Sprache der Benutzeroberflache der Software abgefasst,

soweit nicht etwas anderes vereinbart ist.

Die Lieferung oder Erstellung einer weitergehenden Doku-
mentation bedarf gesonderter schriftlicher Vereinbarung, ins-

besondere in Bezug auf Inhalt und Umfang.

14.3 Der Kunde wird conet jeweils unverziiglich iiber Anderungen
der Einsatzbedingungen der vertragsgegenstandlichen Soft-

ware unterrichten.

14.4 Der Kunde darf nichts unternehmen, was einer unberechtig-
ten Nutzung der vertragsgegenstéandlichen Software Vor-
schub leisten kénnte. Insbesondere ist er nicht berechtigt, die
Software zu dekompilieren, auBer dies ist nach zwingenden
gesetzlichen Vorschriften ausdricklich erlaubt. Der Kunde
wird conet unverzuiglich unterrichten, wenn er Kenntnis da-
von hat, dass in seinem Verantwortungsbereich ein unbe-
rechtigter Zugriff auf die vertragsgegenstandliche Software

droht oder erfolgt ist.
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