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Geltungsbereich; Anderweitige Geschiftsbedingungen

Diese Allgemeinen Vertragsbedingungen - nachstehend kurz
LAV* - gelten fur alle Rechtsgeschéfte zwischen dem jeweils
kontrahierenden Unternehmen der conet Gruppe - dieses
nachstehend ,conet‘ genannt — und dessen Vertragspartei
- dieser nachstehend ,Kunde® genannt.

Entgegenstehende oder von diesen AV abweichende Bedin-
gungen des Kunden werden auch dann nicht Vertragsinhalt,
wenn conet deren Einbeziehung nicht ausdricklich wider-
spricht. Ist der Kunde hiermit nicht einverstanden, so hat er
conet auf diesen Umstand unverziglich schriftlich hinzuwei-
sen.

Spatestens die Annahme von Lieferungen und/oder Leistun-
gen (einschlieBlich der Lieferung von Hardware sowie der
Uberlassung und/oder Pflege von Software) von conet -
nachstehend zusammenfassend ,Leistungen® genannt -
durch den Kunden gilt als Anerkennung dieser AV unter Ver-
zicht auf Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden.

Dem formularmaRigen Hinweis auf Allgemeine Geschaftsbe-
dingungen des Kunden wird hiermit ausdricklich widerspro-
chen.

Diese AV gelten auch fur alle kinftigen Geschafte mit dem
Kunden.

Vorrangig vor diesen AV gelten die folgenden Vertragsbedin-

gungen:

= Fir die Erbringung von Dienstleistungen und/oder Wer-
kleistungen: die Vertragsbedingungen fiir Leistungen (VL);

= Fir den Verkauf von Hardware: die Vertragsbedingungen
fur den Verkauf von Hardware (VH);

= Fir die Hardware-Wartung: die Vertragsbedingungen fir
die Wartung von Hardware (VWH);

= Fir die zeitlich unbefristete Uberlassung von Software: die
Vertragsbedingungen fiir die Uberlassung von Software -
Kauf (VS);

= Fir die Software-Pflege: die Vertragsbedingungen fiir die
Pflege von Software (VPS).

Vergiitung, Zahlungen, Aufrechnung und Zuriickbehal-
tung, vorzeitige Beendigung, Termine

Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird die Vergiitung nach
Aufwand zu den bei Vertragsschluss allgemein giiltigen Prei-
sen von conet berechnet. Verglitungen sind grundséatzlich
Netto-Preise und gelten zuziglich gesetzlich anfallender Um-
satzsteuer.

conet kann monatlich abrechnen. Werden Leistungen nach
Aufwand vergutet, dokumentiert conet die Art und Dauer der
Tatigkeiten und Ubermittelt diese Dokumentation mit der
Rechnung.

Alle Rechnungen werden mit deren Zugang bei dem Kunden
fallig und sind innerhalb von 14 Kalendertagen nach Zugang
ohne Abzug zu zahlen.

Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Forderungen aufrechnen. Eine Zurlckbehal-
tung ist dem Kunden nur erlaubt, soweit sie Anspriiche be-
trifft, die auf demselben Vertragsverhaltnis beruhen.

Wegen Mangeln kann der Kunde Zahlungen nur zu einem
unter Bericksichtigung des Mangels verhaltnismaRigen Teil
zurlickbehalten und nur wenn der Mangel zweifelsfrei vor-
liegt. Ziff. 7.1 gilt entsprechend. Der Kunde hat kein Zurtick-
behaltungsrecht, wenn sein Mangelanspruch verjahrt ist.

Bei wirtschaftlichem Unvermégen des Kunden, seine Pflich-
ten gegeniiber conet zu erflllen, kann conet bestehende
Austauschvertrdge mit dem Kunden durch Rucktritt, Dauer-
schuldverhéltnisse durch Kindigung fristlos beenden, auch
bei einem Insolvenzantrag des Kunden. § 321 BGB und §
112 InsO bleiben unberiihrt. Der Kunde wird conet friihzeitig
schriftlich Uber eine drohende Zahlungsunfahigkeit informie-
ren.

Fest vereinbarte Termine fir Leistungen sollen ausdriicklich
schriftlich oder per E-Mail als solche bezeichnet werden.

3.2

3.3

34

3.5

4.1

4.2

43

Seite 1 von 3

Die Vereinbarung eines festen Leistungstermins steht unter
dem Vorbehalt, dass conet die Leistungen ihrer jeweiligen
Vorlieferanten rechtzeitig und vertragsgemaf erhalt.

Eigentumsvorbehalt

conet behalt sich das Eigentum und einzuraumende Rechte
an den Leistungen bis zur vollstandigen Bezahlung der ge-
schuldeten Vergitung vor, fir die berechtigte Méngeleinbe-
halte gemaR Ziff. 2.3 Satz 3 zu bericksichtigen sind. Weiter-
hin behalt sich conet das Eigentum vor bis zur Erflllung aller
ihrer Anspruche aus der Geschéaftsbeziehung mit dem Kun-
den.

conet ist berechtigt, fur die Dauer eines Zahlungsverzugs des
Kunden diesem die weitere Nutzung der Leistungen zu un-
tersagen. Dieses Recht kann conet nur fir einen angemes-
senen Zeitraum geltend machen, in der Regel héchstens fiur
6 Monate. Darin liegt kein Rucktritt vom Vertrag. § 449 Abs. 2
BGB bleibt unberihrt.

Geben der Kunde oder dessen Abnehmer die Leistungen
zurlick, liegt in der Entgegennahme der Leistungen kein
Rucktritt von conet, aulRer conet hat den Rucktritt ausdrick-
lich erklart. Gleiches gilt fir die Pfandung der Vorbehaltsware
oder von Rechten an der Vorbehaltsware durch conet.

Gegenstande unter Eigentums- oder Rechtsvorbehalt darf
der Kunde weder verpfanden noch sicherungsiibereignen.
Dem Kunden ist nur als Wiederverkaufer eine Weiterverau-
Rerung im gewdhnlichen Geschaftsgang unter der Bedingung
gestattet, dass conet vom Kunden dessen Anspriiche gegen
seine Abnehmer im Zusammenhang mit der Weiterveraufle-
rung zuvor wirksam abgetreten worden sind und der Kunde
seinem Abnehmer das Eigentum unter Vorbehalt der Zahlung
Ubertragt. Der Kunde tritt durch den Vertragsabschluss seine
Anspriiche im Zusammenhang mit solchen VeraduRerungen
gegen seine Abnehmer sicherungshalber an conet ab, die
diese Abtretung gleichzeitig annimmt.

Soweit der Wert der Sicherungsrechte von conet die Hohe
der gesicherten Anspriiche um mehr als 20% Ubersteigt, wird
conet auf Wunsch des Kunden einen entsprechenden Anteil
der Sicherungsrechte freigeben.

Zusammenarbeit der Parteien,
des Kunden

Mitwirkungsleistungen

Kunde und conet benennen jeweils einen verantwortlichen
Ansprechpartner. Die Kommunikation zwischen dem Kunden
und conet erfolgt, soweit nichts anderes vereinbart ist, Gber
diese Ansprechpartner. Die Ansprechpartner haben alle mit
der Vertragsdurchfiihrung zusammenhangenden Entschei-
dungen unverzuglich herbeizufiihren. Die Entscheidungen
sind verbindlich zu dokumentieren.

Der Kunde ist verpflichtet, conet soweit erforderlich zu unter-
stitzen und in seiner Betriebssphéare alle zur ordnungsge-
maRen Auftragsausfihrung erforderlichen Voraussetzungen
zu schaffen. Dazu wird er insbesondere notwendige Informa-
tionen zur Verfigung stellen und bei Bedarf einen Remote-
zugang auf das Kundensystem ermdglichen. Der Kunde
sorgt ferner dafir, dass fachkundiges Personal fir die Unter-
stlitzung von conet zur Verfiigung steht.

Soweit im Vertrag vereinbart ist, dass Leistungen vor Ort
beim Kunden erbracht werden kénnen, stellt der Kunde auf
Wunsch von conet unentgeltlich ausreichende Arbeitsplatze
und Arbeitsmittel zur Verfiigung.

Der Kunde hat Mangel unverziglich in nachvollziehbarer und
detaillierter Form unter Angabe aller flr die Mangelerken-
nung und -analyse zweckdienlichen Informationen schriftlich
zu melden. Anzugeben sind dabei mdglichst insbesondere
die Arbeitsschritte, die zum Auftreten des Mangels gefiihrt
haben, die Erscheinungsform sowie die Auswirkungen des
Mangels.
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conet - VERTRAGSBEDINGUNGEN fiir Geschaftskunden

Allgemeine Vertragsbedingungen (AV)

Cconet

5.2

6.2

6.3

6.4

6.5

Stand: April 2014

Vertraulichkeit

Die Vertragsparteien sind verpflichtet, Gber alle Geschafts-
und Betriebsgeheimnisse sowie Uber sonstige als vertraulich
bezeichnete Informationen, die im Zusammenhang mit der
Vertragsdurchfiihrung bekannt werden, Stillschweigen zu
wahren. Die Weitergabe solcher Informationen an Personen,
die nicht an dem Abschluss, der Durchfiihrung oder Abwick-
lung des Vertrags beteiligt sind, darf nur mit schriftlicher Ein-
willigung der jeweils anderen Vertragspartei erfolgen. Soweit
nichts anderes vereinbart ist, endet diese Verpflichtung nach
Ablauf von funf Jahren nach Bekanntwerden der jeweiligen
Information, bei Dauerschuldverhaltnissen jedoch nicht vor

Anspriiche wegen Sachmangeln bestehen auch nicht bei
Ubermafiger oder unsachgemafier Nutzung, natirlichem
Verschlei®, Versagen von Komponenten der Systemumge-
bung, nicht reproduzierbaren und auch nicht anderweitig
durch den Kunden nachweisbaren Mangeln und/oder bei
Schéaden, die aufgrund besonderer auflerer Einflisse entste-
hen, die nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind. Dies gilt
auch bei nachtraglicher Veranderung oder Instandsetzung
durch den Kunden oder Dritte, auller diese erschwert die
Analyse und die Beseitigung eines Sachmangels nicht.

Schadensersatz- und Aufwendungsersatzanspriiche bei
Sachmangeln leistet conet nur im Rahmen der Ziff. 9.

deren Beendigung. 7.2 Die Verjahrungsfrist fir gesetzliche Sachmangelanspriiche
Die Vertragsparteien werden diese Verpflichtungen auch ih- betragt ein Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Die
ren Mitarbeitern und eventuell eingesetzten Dritten auferle- gesetzlichen Fristen fir den Rickgriff nach § 479 BGB blei-
gen. ben unberihrt, gleiches gilt soweit das Gesetz gemaR § 438
Den Vertragsparteien ist bekannt, dass eine elektronische Abs. 1 Nr. 2 oder § 634a P:bs. 1 Nr. 2 BGB Iéngere"Fristen
und unverschliisselte Kommunikaiion (2.B. per E-Mail) mit vorschreibt, bei einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Sicherheitsrisiken behaftet ist. Bei dieser Art der Kommunika- Pflichtverletzung von conet, bei arglistigem Verschweigen ei-
tion werden sie daher keine Ansprﬂche geltend machen, die nes Mangels durch conet sowie in den Fallen der Verletzung

) M " Y des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie fur § 12
durch das Fehlen einer Verschlusselung begriindet sind, au- Abs. 1 Produkthaftunasgesetz
Rer soweit zuvor eine Verschliisselung vereinbart worden ist. ' 9s9 ’

Die Bearbeitung einer Sachmangelanzeige des Kunden

Storungen bei der Leistungserbringung durch conet fuhrt nur zur Hemmung der Verjahrung, soweit
Wenn eine Ursache, die conet nicht zu vertreten hat, ein- g'e gesgtzll\jhe_r_?hVorauts_Tte;z%ngeE d_al;utr \_/orhegen. Ein Neu-
schlieRlich Streik oder Aussperrung, die Termineinhaltung eginn der verjanrung tnitt dadureh nicnt ein.
beeintrachtigt - nachstehend ,Stérung* genannt -, verschie- Eine Nacherfiillung (Neulieferung oder Nachbesserung) kann
ben sich die Termine um die Dauer der Stérung, erforderli- ausschlielich auf die Verjahrung des die Nacherflllung aus-
chenfalls einschlieRlich einer angemessenen Wiederanlauf- I6senden Mangels Einfluss haben.
phase. Eine Vertragspartei hat die andere Vertragspartei 7.3 conet kann Vergiitung ihres Aufwands verlangen, soweit
B el eeer ko = const auyund ier Melcung g Wi ofne cass ain
h Mangel vorliegt, auRer der Kunde konnte mit zumutbarem
richten. . .

) ) ) . Aufwand nicht erkennen, dass kein Mangel vorlag, oder
Erhoht sich der Auf_wand von conet aufgrund einer Storung, « Eine gemeldete Stérung nicht reproduzierbar und auch
kann conet auch die Vergqtung__des Mghraufwands verlan- nicht anderweitig durch den Kunden als Mangel nachweis-
gen, auBBer der Kunde hat die Stérung nicht zu vertreten und bar ist. oder
deren Ursache liegt auBerhalb seines Verantwortungsbe- e . N .
reichs. = zusatzlicher Aufwand wegen nicht ordnungsgemaRer Erful-

) . . lung der Pflichten des Kunden (siehe auch Ziffern 4.2, 4.3
Wenn der Kunde wegen nicht ordnungsgemaRer Leistung und 8.2) anfallt.
von conet zum Rucktritt vom Vertrag und/oder zum Scha-
densersatz statt der Leistung berechtigt ist oder solches be- Anspriiche des Kunden bei Rechtsméngeln
hauptet, wird der }t<utndeF gutf Virll«’;\tr;gﬁn ch;.r.' conetbmneéhalb 8.1 Fir Verletzungen von Rechten Dritter durch Leistungen von
ag%igeS:ﬁgnge;‘; czh(taro dgrswz:iephir:c diee[eiegﬁ;' gerl?rrin Iﬁf\e conet haftet conet nur, soweit die Leistungen durch den Kun-
wi]nschtg Bei einem Rucktritt hat der Kunde cor?et den %Nergt den vertragsgemaR und insbesondere im vertraglich vorge-

: o . e sehenen Nutzungsumfeld eingesetzt werden.
zuvor bestehender Nutzungsméglichkeiten zu erstatten; glei- N ) )
ches gilt fir Verschlechterungen durch bestimmungsgemsa- conet haftet fir Verletzungen von Rechten Dritter nur inner-
Ren Gebrauch. halb der Europaischen Union und des Européaischen Wirt-
Gerat conet mit der Leistungserbringung in Verzug, ist ein schaftsraumes sowie am Ort der vertragsgemaRen Nutzung
) 9 gung In 9, der Leistung. 7.1 Satz 1 gilt entsprechend.
nach den gesetzlichen Bestimmungen etwaig vorliegender
Schadens- und Aufwendungsersatz des Kunden wegen des Schadensersatz- und Aufwendungsersatzanspriiche bei
Verzugs fiir jede vollendete Woche des Verzugs beschrénkt Rechtsmangeln leistet conet nur im Rahmen der Ziff. 9.
auf 0,5 % der Vergitung fur den Teil der Leistung, der auf 8.2 Macht ein Dritter gegeniiber dem Kunden geltend, dass eine
Grund des Verzugs nicht genutzt werden kann. Die Verzugs- Leistung von conet seine Rechte verletzt, benachrichtigt der
haftung ist begrenzt auf insgesamt héchstens 5 % dieser Kunde unverziiglich conet. conet und ggf. deren Vorlieferan-
Vergitung. Die vorstehenden Grenzen gelten nicht, soweit ten sind berechtigt, aber nicht verpflichtet, soweit zulassig die
ein Verzug auf grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz von conet geltend gemachten Anspriiche auf deren Kosten abzuweh-
beruht. conet gerat nicht in Verzug, solange sie die Verzoge- ren.
rung der Leistung nicht zu vertreten hat. Der Kunde ist nicht berechtigt, Anspriiche Dritter anzuerken-
Schadensersatz- und Aufwendungsersatzanspriiche leistet nen, bevor er conet angemessen Gelegenheit gegeben hat,
conet nur im Rahmen der Ziff. 9. die Anspriiche der Dritten auf andere Art und Weise abzu-
Bei einer Verzdgerung der Leistungserbringung durch conet wehren.
hat der Kunde im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen 8.3 Werden durch eine Leistung von conet Rechte Dritter ver-
ein etwaiges Rucktrittsrecht nur, wenn die Verzt')gerung von |etzt‘ wird conet nach eigener Wahl und auf eigene Kosten
conet zu vertreten ist. = dem Kunden das Recht zur Nutzung der Leistung verschaf-
Anspriiche des Kunden bei Sachmingeln fen,
conet leistet bei Vorliegen der gesetzlichen Mangelhaftung » die Leistung rechtsverletzungsfrei gestalten oder
Gewshr fiir die vertraglich geschuldete Beschaffenheit der = die Leistung unter Erstattung der dafiir geleisteten Vergi-
Leistungen. Fiir eine nur unerhebliche Abweichung der Leis- tung (abziglich einer angemessenen Nutzungsentschadi-
tungen von conet von der geschuldeten Beschaffenheit be- gung) zuriicknehmen, wenn conet keine andere Abhilfe mit
stehen keine Anspriiche wegen Sachmangeln. angemessenem Aufwand erzielen kann.
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Die Interessen des Kunden werden dabei angemessen be-
ricksichtigt.

Anspriiche des Kunden wegen Rechtsmangeln verjahren
entsprechend Ziff. 7.2.

Fir zusatzlichen Aufwand von conet gilt Ziff. 7.3 entspre-
chend.

Haftung von conet, Haftungsbegrenzung

conet haftet dem Kunden stets

= fur die von ihr und/oder ihren gesetzlichen Vertretern, lei-
tenden Angestellten oder sonstigen Erflllungsgehilfen vor-
satzlich oder grob fahrlassig verursachten Schaden,

= nach dem Produkthaftungsgesetz und

= fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers
oder der Gesundheit, die conet, ihre gesetzlichen Vertreter,
leitenden Angestellten und/oder sonstigen Erflillungsgehil-
fen zu vertreten haben.

conet haftet bei leichter Fahrlassigkeit nicht, auRer soweit sie
eine wesentliche Vertragspflicht verletzt hat, deren Erfillung
die ordnungsgemafRe Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt
erst ermdglicht oder deren Verletzung die Erreichung des
Vertragszwecks gefahrdet und auf deren Einhaltung der
Kunde regelmafig vertrauen darf.

Diese Haftung ist bei Sach- und Vermégensschaden auf den
vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden beschrankt.

Der vorstehende Absatz gilt auch fir entgangenen Gewinn
und ausgebliebene Einsparungen. Die Haftung flr sonstige
entfernte Folgeschaden ist ausgeschlossen.

Fir jeden einzelnen Haftungsfall aufgrund leichter Fahrlas-
sigkeit ist die Haftung weiter auf den Vertragswert begrenzt,
bei laufender Vergiitung auf die Hohe der Vergiitung pro Ver-
tragsjahr, jedoch nicht auf weniger als € 250.000. Fur die
Verjahrung gilt Ziff. 7.2 entsprechend. Die Parteien kdnnen
bei Vertragsabschluss eine weitergehende Haftung gegen
gesonderte Vergutung vereinbaren. Die Haftung gemaf Ziff.
9.1 bleibt von diesem Absatz unbertihrt.

Aus einer Garantieerklarung haftet conet nur auf Schadens-
ersatz, wenn dies in der Garantie ausdriicklich ibernommen
wurde. Diese Haftung unterliegt bei leichter Fahrlassigkeit
den Beschrankungen gemaRg Ziff. 9.2.

Bei Verlust von Daten haftet conet nur fir denjenigen Auf-
wand, der fir die Wiederherstellung der Daten bei ordnungs-
gemalBer Datensicherung durch den Kunden erforderlich ist.
Bei leichter Fahrlassigkeit von conet tritt diese Haftung nur
ein, wenn der Kunde unmittelbar vor der zum Datenverlust
fihrenden MafRnahme eine ordnungsgemafRe Datensiche-
rung durchgefiihrt hat.

Fir Aufwendungsersatzanspriiche und sonstige Haftungsan-
spriiche des Kunden gegen conet gelten die Ziffern 9.1 bis
einschlieBlich 9.4 entsprechend.

Import- und Export-Vorschriften; Recht und Gerichts-
stand

Der Kunde wird fir die Lieferungen oder Leistungen anzu-
wendende Import- und Export-Vorschriften eigenverantwort-
lich beachten, insbesondere solche der USA. Bei grenziiber-
schreitender Lieferung oder Leistung tragt der Kunde anfal-
lende Zdlle, Gebiihren und sonstige Abgaben. Der Kunde
wird gesetzliche oder behdrdliche Verfahren im Zusammen-
hang mit grenziiberschreitenden Lieferungen oder Leistun-
gen eigenverantwortlich abwickeln, aufler soweit anderes
ausdrticklich vereinbart ist.

Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts
ist ausgeschlossen.

Anderungen und Erganzungen dieses Vertrages sollen nur
schriftlich vereinbart werden.

Gerichtsstand gegentliber einem Kaufmann, einer juristischen
Person des oOffentlichen Rechts oder einem 6ffentlich-
rechtlichen Sondervermdgen ist der Sitz von conet.
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