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TALK TO YOUR DATA - VOM KLASSISCHEN REPORTING ZUM KI GESTUTZTEN DIALOG MIT DEN UNTERNEHMENSDATEN CI

Ausgangspunkt

= Kl als integrierter Bestandteil der

Einheitliche Integration von Geschaftsprozesse, Analyse und
Datenbasis Unternehmenswissen Reporting

Einsatz von Kl fur Reporting,
Analyse, Generierung und
Automatisierung.

Komplexe Modelle, aber oft
begrenzte Domanenanpassung

Transparenz

Skalierbarkeit

Integration von
Unternehmenswissen

Fehlende Standards fiir Qualitat, ¢—_’=E
Sicherheit und Transparenz l-_/__,v ]\]
y= B

Automatisierung

Integration

Fehlende fachliche Integration in

Prozesse Governance &  Appassungsfihigkeit
Sicherheit
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Ausgangspunkt

Kl-First Ansatz

Kl wird als zentraler Bestandteil neuer
Prozesse, Anwendungen und Entscheidungen
etabliert.

One Prompt to Chat

Mitarbeitende erhalten uber eine zentrale
Al-Oberflache einfachen Zugriff auf Wissen,
Prozesse und Anwendungen.
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Integration Business-Daten

Unternehmensweite Daten und Systeme
werden vernetzt, um Informationen zentral
nutzbar zu machen.

Data Assets & Ontologie-Layer

Einheitliche Datenmodelle und semantische
Strukturen schaffen die Grundlage fur
verstandliche und skalierbare Al-Losungen.
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Erfolg von
Al-Projekten

Al-Projekte sind technisch
oft erfolgreich, erreichen
aber fachlich deutlich
seltener den gewlinschten
Business-Nutzen.
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92%

Technik

92 % der Al-Projekte gelten
technisch als erfolgreich
und funktionieren
technisch zuverlassig im
Betrieb.

30%

Fachlich

Nur 30 % der Al-Projekte
sind fachlich erfolgreich,
da Akzeptanz, Prozesse,
Datenqualitat und
Mehrwert oft fehlen.
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Herausforderung C

Fehlende Strategie Fachliche Barrieren

Unterschiedliche Daten-
verstandnisse, getrennte

Fachbereiche und verschiedene _/|
Data Owner erschweren eine

einheitliche Nutzung der Al.

Viele Al-Projekte starten ohne
klare Ziele oder messbaren
Business-Mehrwert. So auch
bei Talk to your Data.

Daten- und Qualitatsprobleme Geringe Akzeptanz

Unvollstandige oder schlechte
Daten fUhren zu ungenauen

Ergebnissen und geringer @
Vertrauenswurdigkeit.

Mitarbeitende nutzen die
Losungen nicht aktiv im
Arbeitsalltag.
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Strategie

@

Definition einer unternehmensweiten
Kl-Strategie

Klare Ziele, Verantwortlichkeiten und
Use Cases schaffen die Grundlage fur
einen Kl-First Ansatz.

©,

Aufbau eines zentralen Wissens- und
Ontology Layers

Fachbegriffe, Datenmodelle und
Zusammenhange werden einheitlich
strukturiert und beschrieben.
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@

Vernetzung von Systemen und
Business-Daten

Datenquellen, Anwendungen und Prozesse
werden zentral integriert und miteinander
verbunden.

@

Anbindung von LLMs und Al-
Services

Bereitstellung einer einheitlichen
Oberflache fur den Zugriff auf Daten,
Prozesse und Kl-Services per Prompt.
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Strategie

Klare Ziele und Governance

Definition von Business-Zielen, Verantwortlichkeiten und
Standards fur den Kl-Einsatz.

Definition einer Use Cases T g
unternehmenswei —ldentifikation und Priorisierung relevanter Use Cases == Al
el

ten Kl-Strategie gemeinsam mit den Fachbereichen

Einheitliches Datenverstandnis ,

— Aufbau eines Ontology Layers zur fachlichen Strukturierung und :Q:
Nutzung von Business-Wissen fur KI.
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Strategie

g EEm o e s s S s s ey

o mm mm Em o o o E— E——

|dentifizierung von

Systemen und Daten
- J/

-

o

aus den identifizierten
Systemen

~

Extraktion von Metadaten

J

Vorbereitung fur die
technische Anbindung an

\ das Ontologie Layer /

Verbesserung des Verstandnisses von Prozessen im Unternehmen durch automatisierte

Erkennung von Zusammenhangen und Gewichtung dieser

00

O (J/ @)
Effizienz steigern und
Fehler minimieren
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Ableitung zu Process Owner

moglich

—-— o o o o o o
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Strategie

gam - o o o o S o S oy

- o o e s o o E—

Ruckfuhrung &
Datenqualitat

Prozessgruppen

Ontologie Layer fachlich
aufbauen

g O EE E— S S . S O .y

\ / \ / = Zuordnung von = Riickgabe validierter
Mo M Outputs zu Gruppen Ergebnisse an
______ ? TTTT T T (Clustering) Quellsysteme
: I = Process Owner fur = Automatische
e ————— e e e e e - = - e - <~ Gruppen und Ouput Aktualisierung des
: Ontology Layers
Unterschiedliche Daten- Fehlende fachliche

= Ruckspielung erkannter
Fehler und Inkonsistenzen
Kontinuierliche
Verbesserung der
Datenqualitat und

/ Prozesse

verstandnisse und fehlende Prafmechanismen fuhren
Standards erschweren den dazu, dass Al-Ergebnisse
Aufbau einer einheitlichen nicht zuverlassig bewertet

Ontologie. werden kdnnen.
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Strategie

v

A

\ Stakeholder j

Durch die Verknupfung von Fachwissen,
Datenquellen und Al-Modellen entsteht eine
zentrale Plattform fUr transparente, skalierbare
und intelligente Prozesse.
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\Ontologie Layerj

4 )
OQ\OEOPO

ot ¢133°

ot~

Large Language

\_  Model

a

\Original Daten J

Der Ontologie Layer ermdglicht die semantische
Verknupfung strukturierter und unstrukturierter
Datenquellen und stellt diese Large Language
Models kontextbasiert fur Retrieval, Validierung und
Prozessintegration bereit.
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Umsetzung - Lessons Learned

01 02 03

Kl allein I10st keine fachlichen Datenqualitat ist der Ontologien schaffen Kontext und
Probleme entscheidende Erfolgsfaktor Skalierbarkeit

Technisch funktionierende Al- Ohne einheitliche Datenstrukturen, Ohne einen zentralen Ontology
Losungen erzeugen nur dann Standards und Verantwortlichkeiten Layer fehlt Al-Systemen der
Mehrwert, wenn Prozesse, Daten entstehen ungenaue und nicht fachliche Kontext, um Daten,

und Fachbereiche integriert werden vertrauenswurdige Ergebnisse. Prozesse und Zusammenhange

korrekt zu verstehen und
konsistente Ergebnisse zu liefern.
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