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Zahlen und Fakten
Über uns 

Gründung 1987

1.700 Mitarbeitende

€
230 Mio. Euro Jahresumsatz

22 Standorte in Deutschland,
Österreich, Schweiz, Spanien & Kroatien

Hauptsitz Bonn
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We are AI enablers.

Wir bringen den Nutzen von AI zu unseren Kunden,
entwickeln Lösungen 

und unterstützen beim Gestalten des Wandels.

AI @ CONET

26.04.2023 Michael Fritz und Christine Priplata Seite 4 www.conet.de
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Transformation: AI im Zentrum von Wertschöpfung und Technologie                                         
Das große Bild: An welchem Rad drehen wir?
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AI

Computer Vision / X-Reality

Cognitive Assistants / Gen AI / LLMs

Mensch-Maschine-Kollaboration

Cloud  Computing /

Quantum Computing

Digital Workplace Design

New Work

Digital Twins / IoT / GIS

Simulationen / Szenarioanalysen

Conversational AI 

 NLP

Data Analytics

User Experience /

Interaction Design

Smart Manufacturing/

RoboticsSmart Workflows 

Health Tech

Mobile Solutions

Cyber Security 
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▪ Generative AI, LLMs & ChatGPT

▪ Frag das große Sprachmodell:

      Anwendungsbeispiele & Vergleiche

▪ Conversational AI meets LLMs

▪ Wrap-up
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▪ 30.11.2022: ChatGPT geht an den Start

▪ 100 Millionen Nutzer in 2 Monaten

▪ Einbau in alle relevanten Microsoft-Produkte
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Ein Bot schlägt Wellen
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▪ 30.11.2022: ChatGPT geht an den Start

▪ 100 Millionen Nutzer in 2 Monaten

▪ Einbau in alle relevanten Microsoft-Produkte

Was nun?

▪ Surfen lernen
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Ein Bot schlägt Wellen
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Ist das jetzt ein Quantensprung?
Nachgehakt

Ja, alle Anwendungen/Jobs mit Sprache ändern sich.

Jedoch: KI ist schon lange dabei, alles zu verändern. 

126 Mrd US$ für KI-Software für 2025 
                                                                                                                     (Statista 2023: Worldwide Artificial Intelligence Market Revenues, without Impact of ChatGPT)

 

„Any business function can be infused with AI and   
enterprise AI is ready for pilot and production“

                                                                                                                             (IDC FutureScape: Worldwide AI and Automation 2022 Prediction)
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Generative AI
Was steckt hinter Anwendungen wie ChatGPT?

Quelle: https://www.sequoiacap.com/article/generative-ai-a-creative-new-world/

Was?

▪ Erzeugung von Content               
(Text, Bilder, Audio, Code, …)

▪ It’s all about prompt engineering.

Tech?

▪ Deep Learning

▪ Unsupervised Algorithms

▪ Transformer-based Models

▪ General Adversarial Networks (GAN)
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Beispiel zur Bilderzeugung mit Dall-E von OpenAI
It‘s all about Prompt Engineering
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Was ist der Unterschied?
Generative AI

Sentiment-Analyse

Intent Recognition

Named Entity Extraction

Summarization

Classification

Sentiment-Analyse

Intent Recognition

Named Entity Extraction

Summarization

Q&A

Style Transfer

Rewriting

Deep Learning

  

LLMs / Generative AI  

▪ ein Modell pro Funktion

▪ viele Trainingsdaten

▪ stark optimiert

▪ ein Modell für alle Workloads

▪ Beschreibung in menschlicher 
Sprache, was man möchte

21.09.2023 Christine Priplata, Colin Stahlke, Michael Fritz Seite 13
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Seit März 2023 gibt es GPT-4
Nach ChatGPT ist vor dem nächsten ChatGPT

GPT-4 ist ein multimodales Modell und kann nicht nur Text erzeugen, sondern auch Bilder und Videos.

GPT-4 zeigt Anflüge von Artificial General Intelligence (AGI). 

GPT-3  GPT-4  

21.09.2023 Christine Priplata, Colin Stahlke, Michael Fritz Seite 14
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OpenAI als Service von Azure AI für die intelligente Suche oder Q&A
Wie kann man ChatGPT im Unternehmen nutzen?
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Quelle: https://techcommunity.microsoft.com/t5/azure-ai-services-blog/revolutionize-your-enterprise-data-with-chatgpt-next-gen-apps-w/ba-p/3762087
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… und Anwendungen
Weitere Sprachmodelle …

Sprachmodelle (siehe z.B. https://lifearchitect.ai/timeline)

▪ Luminous, Gato, PaLM, LLaMA, Claude, Bloom, Midjourney, Stable Diffusion, 
AlphaFold, ESMFold, neu: TUIGPT, BoschGPT, dmGPT, Who’sNextGPT ...

Code Generation

▪ GitHub Copilot bzw. GitHub X als Vision                                                                                                                       

▪ LLama2 Code

Google: Gemini = LLM + Planung + Problem Solving (Herbst 2023?)

▪ „Man kann sich Gemini als eine Kombination einiger der Stärken von Systemen 
vom Typ AlphaGo mit den erstaunlichen sprachlichen Möglichkeiten der großen 
Modelle vorstellen.“

▪ Stärker als ChatGPT?

21.09.2023 Christine Priplata, Colin Stahlke, Michael Fritz Seite 16

https://lifearchitect.ai/timeline
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Ein weiteres multimodales Modell: Kosmos-1 von Microsoft 
Was gibt es noch?
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Quelle: https://arxiv.org/abs/2302.14045
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LLM Luminous von Aleph Alpha: At Man & Explainability
Europa setzt auf Souveränität und Erklärbarkeit

AtMan „erklärt“ relevante Bildteile. 

Quelle: https://arxiv.org/abs/2301.08110
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Text-Assistenz F13 basierend auf Luminous von Aleph Alpha
Anwendung von KI in der Verwaltung (GovTech)  

21.09.2023 Christine Priplata, Colin Stahlke, Michael Fritz Seite 19

Prototyp von F13 bietet 4 Funktionen

▪ Text-Zusammenfassung (verschiedene Kompressions-Stufen)

Input: Text -> Output: Zusammenfassung

▪ Kabinettsvorlage-Vermerk

Upload: KV als Word -> Übertragen in Vorlage 

▪ Such-Assistenz bzw. Recherche-Assistenz

Q&A für Dokumente und Suche in Wissensdatenbanken:

“Wie ist aktuell der Umgang mit ChatGPT an Schulen geregelt?” 

▪ Fließtext im “Vermerkomat”: führt hochgeladene Dokumente zusammen

Quelle: https://stm.baden-

wuerttemberg.de/de/service/presse/meldung/pid/

kuenstliche-intelligenz-in-der-verwaltung
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Luminous: Großes LLM versus kleines LLM oder Cat versus Dog
Auswahl der Größe von Sprachmodellen kann den Unterschied machen
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Quelle: Aleph Alpha
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AI Model SeamlessM4T übersetzt 100 Languages (multimodal) 
Was gibt es noch?
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▪ Creative-Commons-Lizenz

▪ Linux

▪ On-Prem möglich

Quelle: https://ai.meta.com/blog/seamless-m4t/
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Geolokalisierung von Bildern mit LLMs bzw. multimodalen Modellen
Eine neue Dimension von Lagebildern durch GEO AI

Frage: Zu welchem Ort gehört dieses Bild? 
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Quelle: https://arxiv.org/abs/2302.00275
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AI powered GIS auf Basis von GPT-4 
Eine neue Dimension von Lagebildern durch GEO AI
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Quelle: https://arxiv.org/abs/2305.06453
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Erzeugen von Reports / Übersichten und Q&A mit allen Arten von Daten
Einfach fragen, einfach anfordern, einfach erzeugen?
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Manufacturing

▪ „ChatGPT, erstelle mir ein Dashboard zu …“

▪ „ChatGPT, welche Ressourcen werden knapp?“

▪ „Erstelle eine Präsentation dazu für die GF.“

Finanzdaten befragen

KI-Avatare: Journalisten aus dem Katalog

▪ KI-generierte Videos

▪ Schulungen oder DeepFakes und Desinformation

(z.B. britische Firma Synthesia)
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Intelligenter Dokumentenvergleich durch Textanalyse mit KI 

Was kann KI noch gut?

Intelligenter Dokumentenvergleich durch Textanalyse  
Ein CONET-Praxisbeispiel

Ich habe ein Dokument mit etwa 2000 Anforderungen und mehrere andere 
Dokumente, durch die diese Anforderungen erfüllt werden könnten.                  

Das muss ich per Hand überprüfen.

Kann ich das automatisieren mit KI?

www.conet.de21.09.2023 Christine Priplata, Colin Stahlke, Michael Fritz Seite 27
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Intelligenter Dokumentenvergleich durch Textanalyse mit KI 

Was kann KI noch gut?

Assistenz für die Zuordnung von Sätzen aus einem IT-Kompendium

EINGABE

Sätze, Abschnitte, Kontext aus 

Dokumenten mit bereits 

erfüllten Anforderungen

AUSGABE

nach Relevanz sortierte Liste 

von Anforderungen aus dem  

IT-Kompendium

KI-Modul

Ein CONET-Praxisbeispiel

Intelligenter Dokumentenvergleich durch Textanalyse  

Lösung auf Basis von semantischer Textanalyse mit Large Language Models (LLMs)

Evaluation von 36 LLMs und Auswahl des geeignetsten Modells
www.conet.de21.09.2023 Christine Priplata, Colin Stahlke, Michael Fritz Seite 28
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Evaluierung von KI-Modellen
Ein CONET-Praxisbeispiel: Assistenz für eine Zuordnung der Anforderungen

Bestimmung der Eignung eines KI-Modells

▪ Ground Truth aus Excel-Datei von Hand erstellter Zuordnungen

▪ Herausforderungen

▪ KI wird nicht besser als natürliche Intelligenz sein

▪ Automatisierung außer Reichweite, aber wie gut wäre eine Assistenz?

▪ für Laien nicht nachvollziehbare Zuordnungen ggf. für Evaluierung aussortieren?

▪ identische Sätze in IT-Grundschutz in unterschiedlichen Anforderungen                                                       
→ Kontext beachten?

▪ Bias wegen geringer Menge von Ground-Truth-Daten (keine „Normalverteilung“)

▪ Die richtige Evaluierung ist nicht klar und eindeutig.                                                                       
→  zuerst die Daten gut verstehen

21.09.2023 Christine Priplata, Colin Stahlke, Michael Fritz Seite 29
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Aufbereitung der Daten
Ein CONET-Praxisbeispiel: Assistenz für eine Zuordnung der Anforderungen

Vorhandene Daten 
▪ Bausteinnummer, Überschrift, Paragraphen
▪ Trennung in Einzelteile 

▪ XML-Datei als Grundlage

Vorgehensweise
▪ 1950 Anforderungen filtern

▪ Paragraphen den jeweiligen Anforderungen zuordnen

▪ Sätze der Paragraphen separieren

21.09.2023 Christine Priplata, Colin Stahlke, Michael Fritz Seite 30
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Webseite mit semantischer Suche
Ein CONET-Praxisbeispiel: Assistenz für eine Zuordnung der Anforderungen

21.09.2023 Christine Priplata, Colin Stahlke, Michael Fritz Seite 31
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Large Language Models (LLMs)
Fähigkeiten von KI
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Narrativ bisher: 

LLMs sind stochastische Papageien.

• LLMs lernen nur oberflächliche Statistiken der 
Syntax.

• LLMs geben Ideen und Erkenntnisse aus dem 
Trainingsmaterial wieder.
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Exams of GPT-4
Wie sich die Dinge ändern
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Quelle: https://openai.com/research/gpt-4
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GPT-4 stellt sich ein Einhorn vor
LLMs verstehen Zusammenhänge

21.09.2023 Christine Priplata, Colin Stahlke, Michael Fritz Seite 34

Die eigenständige Erschaffung eines gedanklichen Modells einer Situation

Quelle: A Sparks of Articial General Intelligence: Early experiments with GPT-4

Sébastien Bubeck et al., https://arxiv.org/abs/2303.12712
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ChatGPT vs. GPT-4
LLMs verstehen Zusammenhänge

21.09.2023 Christine Priplata, Colin Stahlke, Michael Fritz

Hier haben wir ein Buch, 9 Eier, einen 
Laptop, eine Flasche und einen Nagel. 
Bitte sag mir, wie man sie stabil 
aufeinander stapeln kann.

ChatGPT: […] Legen Sie die Eier auf den 
Nagel und achten Sie darauf, dass sie 
gleichmäßig verteilt sind und nicht zu 
einer Seite kippen. […]

GPT-4:      […] Legen Sie die 9 Eier in einem 
3 x 3 Quadrat auf das Buch, wobei Sie 
etwas Platz zwischen den Eiern lassen. […]

Quelle: A Sparks of Articial General Intelligence: Early experiments with GPT-4

Sébastien Bubeck et al., https://arxiv.org/abs/2303.12712

Seite 35
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Chemische Substanzen in Webseiten
LLMs verstehen Zusammenhänge

21.09.2023 Christine Priplata, Colin Stahlke, Michael Fritz Page 36

https://news.mongabay.com/2023/0
3/brazil-tackles-illegal-miners-but-
finds-their-mercury-legacy-harder-
to-erase/

Wie ist das öffentliche Image meiner 
Produkte? Verwende ich Stoffe, die 
einen schlechten Ruf haben? 

Welche Chemikalien werden auf 
einer Webseite erwähnt? Was wird 
über sie gesagt?

https://news.mongabay.com/2023/03/brazil-tackles-illegal-miners-but-finds-their-mercury-legacy-harder-to-erase/
https://news.mongabay.com/2023/03/brazil-tackles-illegal-miners-but-finds-their-mercury-legacy-harder-to-erase/
https://news.mongabay.com/2023/03/brazil-tackles-illegal-miners-but-finds-their-mercury-legacy-harder-to-erase/
https://news.mongabay.com/2023/03/brazil-tackles-illegal-miners-but-finds-their-mercury-legacy-harder-to-erase/
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Chemische Substanzen in Webseiten
LLMs verstehen Zusammenhänge
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https://news.mongabay.com/2023/03/brazil-tackles-illegal-miners-but-finds-their-mercury-legacy-harder-to-erase/

System prompt: List all chemical substances from the following text. For each of the substances

include a summary of what is said about the substance.

GPT-3.5-turbo
1. Mercury: Mercury is used by artisanal miners in the Tapajós River region to separate gold from ore. The waste mercury ends up in the air, vegetation, and water, where it transforms into toxic 
methylmercury. This substance can accumulate in carnivorous fish, posing a risk to the health of residents who rely on fishing as a food source. Mercury exposure can have harmful effects on various body 
systems.

2. Methylmercury: Methylmercury is a toxic substance that forms when mercury undergoes a transformation in bodies of water like the Tapajós River. It can move up the food chain, concentrating in 
carnivorous fish. Indigenous and riverine communities in the Brazilian Amazon are struggling with mercury contamination, which can have harmful effects on their health.

3. Gold: Gold is the mineral that artisanal miners in the Tapajós River region extract from ore using mercury. The use of mercury in gold mining activities contributes to mercury pollution in the Amazon.

...
8. Yanomami Indigenous Territory: The Yanomami Indigenous Territory in Brazil has experienced a health crisis related to mercury contamination. Illegal mining activities, supported by the previous Brazilian 
government, have led to the invasion of the territory by thousands of miners. Mercury exposure has been linked to gold mining activities in Indigenous villages.

9. Minamata Convention: Brazil is a signatory to the Minamata Convention, an international treaty designed to protect human health and the environment from mercury pollution. The convention calls for 
the reduction and elimination of mercury use in artisanal mining.

10. Deforestation: Deforestation for agriculture, the construction of hydroelectric dams, and soil erosion can contribute to mercury pollution by mobilizing mercury that then enters waterways and 
transforms into methylmercury. Reforestation is suggested as a potential solution to manage mercury pollution.

https://news.mongabay.com/2023/03/brazil-tackles-illegal-miners-but-finds-their-mercury-legacy-harder-to-erase/


www.conet.de

Chemische Substanzen in Webseiten
LLMs verstehen Zusammenhänge
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GPT-4:   gpt-4-0613
1. Mercury: It is used by artisanal miners to separate gold from ore, it is then burned off and ends up contaminating the air, vegetation,
and water. In bodies of water, it transforms into methylmercury, a toxic substance that can move up the food chain, concentrating in 
carnivorous fish. Mercury exposure can have harmful and toxic effects on the nervous, digestive and immune systems, lungs, kidneys, 
skin and eyes. It is a chemical of major public health concern. Mercury is also a legacy contaminant that takes centuries to disappear 
once it has entered an ecosystem. It is released during deforestation which has been overlooked by policy so far.

2. Methylmercury: It is a toxic substance created when mercury ends up in bodies of water. It can move up the food chain, concentrating 
in carnivorous fish, causing harmful effects when consumed by humans.

3. Biochar: This is a highly stable form of charcoal used by the Center for Amazonian Scientific Innovation (CINCIA) to help recover highly 
disturbed areas where the soil has been degraded due to mercury contamination and mining activities. This charcoal is soaked in 
fertilizers and added with microorganisms to help the recovery process.

4. Gold: Gold mining activities have been linked to mercury exposure and contamination in various ecosystems, particularly in the 
Amazon where illegal mining is prevalent. Artisanal miners use mercury to separate gold from ore.

5. Charcoal: While not mentioned directly, charcoal is implied as it is the primary component of biochar. The charcoal is used to help 
recover soils degraded by mercury contamination.
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Lösungen mit LangChain entwickeln
LLMs verstehen Zusammenhänge

Christine Priplata, Colin Stahlke, Michael Fritz Page 39

https://www.langchain.com/ 

Framework LangChain

▪ Gemeinsame Schnittstelle für LLMs

▪ Verketten von LLMs und anderen Tools: 
Datenbank-Abfragen, Internet-Suche, …

▪ Komplexe Anwendungsfälle in wenigen 
Zeilen Python Code:

▪ Rechercheaufgaben

▪ Fragen an Dokumente

▪ Chatbots

▪ …

https://www.langchain.com/
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▪ Generative AI, LLMs & ChatGPT

▪ Frag das große Sprachmodell:

      Anwendungsbeispiele & Vergleiche

▪ Conversational AI meets LLMs

▪ Wrap-up
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Agenda
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Die drei Säulen von Conversational-AI-Agenten

21.09.2023 Christine Priplata, Colin Stahlke, Michael Fritz Seite 41

Conversational 

AI

❖ Knowledge

Verstehen und genaues Beantworten
 von Kundenanfragen

❖ Transactions

Ausführen von Aktionen
 via API-Aufrufe

❖ Connectivity & Orchestration

Eingaben entgegennehmen
 und Prozesse verfolgen
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Wenn es um Knowledge / Wissen geht,

gab es früher zwei Ansätze:

Suche NLU

vs
✓ schnelle Ergebnisse

✓ Nutzung von vorhandenem
 Wissen

 ungenau

 schwer zu optimieren

✓ Genaue Ergebnisse

✓ Semantisches Verständnis

Muss trainiert werden

 Schwer skalierbar
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Wie funktioniert die Textsuche?

21.09.2023 Christine Priplata, Colin Stahlke, Michael Fritz Seite 43

Suchanfrage

Artikel nach Schlüsselwörtern 
scannen

Zählen der Schlüsselwörter 
Übereinstimmungen

Liste übereinstimmender Artikel

Wie viel kostet die Versicherung meines VW Golf?
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Wie funktioniert NLU?
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Trainieren von Intents / 
Absichten

Suchanfrage

Finde die beste 
Absichtsübereinstimmung

Zeige die Antwort

Wie viel kostet die Versicherung meines VW Golf?

Intent:

Anfrage
Autoversicherung 

Trainieren anhand Beispielsätze:

"Ich möchte einen Kostenvoranschlag für
 eine Kfz-Versicherung einholen".

"Ich suche einen Kostenvoranschlag"

"Wie viel kostet Ihre Kfz-Versicherung?" 

Anfrage Autoversicherung: 87% Score

Wie man ein Angebot erhält

Wir bieten verschiedene Arten von Kfz-Versicherungen an.

Eine Übersicht finden Sie hier

Mehr anzeigen
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Ansatz für Verbesserung
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Wie können wir klassische 

Conversational-AI-Agenten verbessern?

Wie können wir Unternehmenswissen
und LLM / generative KI zusammenbringen? 

Aber - ohne das Unternehmenswissen mit dem 
Basis-LLM zu vermischen.

Die nächste Stufe 

erreichen
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Basistechnologie: Embeddings
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Beispiel: "Ein Ort, an dem Flugzeuge in der Nähe des Eiffelturms
                  starten und landen"

Beispiel: "Flughafen Charles-de-Gaulle"

Die Wörter passen nicht zusammen!

[-0.15, 0.014, 0.091, …, 0.018]

[-0.16, 0.013, 0.092, …, 0.018]

Aber ... Semantisch nah dran!
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Wie funktioniert Embedding?
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Erzeugen von Embeddings:

Artikel

Erzeugen von Embeddings:

Suchanfrage

Wie viel kostet die 
Versicherung meines VW 

Golf?

LLM       [-0.12, 0.011, 0.031, …, 0.014]

LLM       [-0.15, 0.014, 0.091, …, 0.018]
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Ausgabe der Antwort
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Suchanfrage

Semantische Suchergebnisse 
abrufen

„Wo kann ich mich für die Hausmesse registrieren? 

LLM Prompt

Erzeuge die genaue Antwort 
mittels LLM

"Beantworten die Frage des Mitarbeiters
 anhand des gefundenen Artikels".

92%

„Du kannst dich für die Hausmesse im 

Erdgeschoss in den Räumlichkeiten der 

Design Offices ab 08:00 Uhr registrieren. 

Am Eingang zu Haus 2 vom 

Bundeskanzlerplatz oder aus der Tiefgarage 

heraus wird es eine entsprechende 

Beschilderung geben.“
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Demo
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Demo – Knowledge AI mit LLM
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Beispiel – Einsatz im Rahmen einer Veranstaltung

Künstliche Intelligenz

21.09.2023 Christine Priplata, Colin Stahlke, Michael Fritz Seite 51

Messeleitfaden für Besucher
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▪ KI verändert alles.

    
▪ ChatGPT & Co. lassen uns diesen 

Wandel erleben.

21.09.2023 Christine Priplata, Colin Stahlke, Michael Fritz
Seite 52

Wrap-up

▪ Allgemein gilt das für alle Wissensprozesse 
&  informationsbasierten Wertschöpfungen.

▪ Alles, was mit Sprache zu tun hat, erlebt 
eine Revolution. Das betrifft auch Bilder, 
3D-Objekte, Computerprogramme etc.

▪ Smarte Assistenz und Mensch-Maschine-
Kollaboration erreichen ein neues Level:  
Wir sprechen mit dem Weltwissen.
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Fragen und Austausch
Last but not least
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Weitere Webinare
Noch interessant
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Webinar verpasst? Bisherige Webinare ansehen unter:

https://www.conet.de/DE/conet/veranstaltungen/webinare/webinar-aufzeichnungen

Weitere Webinar-Termine im Newsletter oder auf den Social-Media-Kanälen:

https://www.conet.de/DE/conet/newsletter

https://www.conet.de/DE/conet/veranstaltungen/webinare/webinar-aufzeichnungen
https://www.conet.de/DE/conet/newsletter
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Sprechen Sie uns an!
Wie kann es weitergehen?
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Strategische Beratung zu den 

Möglichkeiten von KI 

und zur Umsetzung von

 smarten Assistenten

Entwicklung und Umsetzung 

konkreter KI-Lösungen 

für Ihren Bedarf

Konzeption und Umsetzung 

von Lösungen 

mit Conversational AI



CONET Solutions GmbH

Dr. Christine Priplata

Dr. Colin Stahlke

Michael Fritz

Bundeskanzlerplatz 2
53113 Bonn

Generative AI meets Conversational AI

www.conet.de

+49 228 9714-0

cpriplata@conet.de

cstahlke@conet.de

mfritz@conet.de

CONET-Webinar

Folgen Sie uns:

https://www.youtube.com/c/CONETde
https://www.linkedin.com/company/conet-group
https://www.facebook.com/CONET.Group
https://www.instagram.com/conet.group/
https://twitter.com/CONET_Group
https://www.xing.com/company/conet
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