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Griindung 1987

1.700 Mitarbeitende

3

230 Mio. Euro Jahresumsatz

9

22 Standorte in Deutschland,
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Al @ CONET

ke

We are Al enablers.

Wir bringen den Nutzen von Al zu unseren Kunden,
entwickeln Lésungen
und unterstiitzen beim Gestalten des Wandels.
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Das groRe Bild: An welchem Rad drehen wir?

Computer Vision / X-Reality .
User Experience /

Digital Workplace Design Interaction Design

New Work
Cloud Computing /

S
Conversational Al %‘& Quantum Computing

NLP
Health Tech

«&»

(oo
Cyber Security @ A I &
@,

Data Analytics

Mobile Solutions

]'.\ Y-%;' Smart Manufacturing/
°? e Roboti
Smart Workflows @ obotics
Digltal Twins / loT / GIS Cognitive Assistants / Gen Al / LLMs
S R Mensch-Maschine-Kollaboration
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Agenda

= Generative Al, LLMs & ChatGPT

= Frag das grofSe Sprachmodell:
Anwendungsbeispiele & Vergleiche

= Conversational Al meets LLMs

= Wrap-up
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Agenda CO

= Generative Al, LLMs & ChatGPT

= Frag das grofSe Sprachmodell:

Anwendungsbeispiele & Vergleiche

= Conversational Al meets LLMs

= Wrap-up
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Ein Bot schligt Wellen CcO

30.11.2022: ChatGPT geht an den Start

100 Millionen Nutzer in 2 Monaten

= Einbau in alle relevanten Microsoft-Produkte
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Ein Bot schligt Wellen CcO

= 30.11.2022: ChatGPT geht an den Start

= 100 Millionen Nutzer in 2 Monaten
= Einbau in alle relevanten Microsoft-Produkte
Was nun?

= Surfen lernen
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Nachgehakt

Ist das jetzt ein Quantensprung? ? ? CO

Ja, alle Anwendungen/Jobs mit Sprache dndern sich. ﬁ ?

Jedoch: Kl ist schon lange dabei, alles zu verandern.

,»Any business function can be infused with Al and
enterprise Al is ready for pilot and production”

(IDC FutureScape: Worldwide Al and Automation 2022 Prediction)

126 Mrd USS fir KI-Software fiir 2025

(Statista 2023: Worldwide Artificial Intelligence Market Revenues, without Impact of ChatGPT)
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Was steckt hinter Anwendungen wie ChatGPT?
Generative Al co

The Generative Al Application Landscape 1=

was?
(c
Sales

= Erzeugung von Content

(Text, Bilder, Audio, Code, ...)
=" V| m— = It’s all about prompt engineering
e '

TEXT CODE IMAGE SPEECH VIDEO

Tech?
OpenAl Microsoft X-CLIP

= Deep Learning

DreamFusion

= Unsupervised Algorithms
= Transformer-based Models

= General Adversarial Networks (GAN)

Quelle: https://www.sequoiacap.com/article/generative-ai-a-creative-new-world/
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It‘s all about Prompt Engineering
Beispiel zur Bilderzeugung mit Dall-E von OpenAl

@ DALL-E History Collections

Edit the detailed description

Painting of a a blue tiger with orange stripes hanging lazily at a branch of a tree like a sloth.
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Generative Al
Was ist der Unterschied?

21.09.2023

Deep Learning
Sentiment-Analyse
Intent Recognition
Named Entity Extraction
Summarization

Classification

= ein Modell pro Funktion
= viele Trainingsdaten
= stark optimiert

Christine Priplata, Colin Stahlke, Michael Fritz

coffa:

LLMs / Generative Al

Sentiment-Analyse
Intent Recognition
Named Entity Extraction
Summarization
Q&A

Style Transfer

Rewriting

= ein Modell fur alle Workloads

= Beschreibung in menschlicher
Sprache, was man mochte

Seite 13 www.conet.de



Nach ChatGPT ist vor dem nachsten ChatGPT
Seit Marz 2023 gibt es GPT-4

GPT-3

GPT-4 ist ein multimodales Modell und kann nicht nur Text erzeugen, sondern auch Bilder und Videos.
GPT-4 zeigt Anfllige von Artificial General Intelligence (AGI).
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Wie kann man ChatGPT im Unternehmen nutzen?

OpenAl als Service von Azure Al fur die intelligente Suche oder Q&A co

App UX

21.09.2023

Data Sources

Azure Cognitive Search (files, databases, etc.) GPT + Enterprise data | Demo t )

€83 Settings
v ’ *

Are out of network providers more expensive than in-network ones?

~ Query > RGN
& Knowledge sQL *. 0B
> Yes, out-of-network providers are typically more expensive than in-network providers.
v According to the in " and * f k providers can be
~_ Prompt + Knowledge significantly more expensive than in-network providers, which is why Northwind
, encourages its employees to choose in-network providers to get the best value for their
~._—> Response 4 health care services.
App Server, \
Citations: 1. Northwind_Standard_Benefits Details-8 pdf
Orchestrator A o
O 2. Northwind_Health Plus_Benefits Details-107.pdf
O
O

Azure OpenAl
(GPT/ChatGPT)

Quelle: https://techcommunity.microsoft.com/t5/azure-ai-services-blog/revolutionize-your-enterprise-data-with-chatgpt-next-gen-apps-w/ba-p/3762087
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Weitere Sprachmodelle ...
... und Anwendungen

Sprachmodelle (siehe z.B. https://lifearchitect.ai/timeline)

= Luminous, Gato, PaLM, LLaMA, Claude, Bloom, Midjourney, Stable Diffusion,
AlphaFold, ESMFold, neu: TUIGPT, BoschGPT, dmGPT, Who’sNextGPT ... -

Code Generation

= GitHub Copilot bzw. GitHub X als Vision '{ /:*_ taiil
> COd
= LLama2 Code \ :

umentatiol
Google: Gemini = LLM + Planung + Problem Solving (Herbst 2023?) */

= ,Man kann sich Gemini als eine Kombination einiger der Starken von Systemen

vom Typ AlphaGo mit den erstaunlichen sprachlichen Maoglichkeiten der groRen
Modelle vorstellen.”

= Starker als ChatGPT?

21.09.2023 Christine Priplata, Colin Stahlke, Michael Fritz Seite 16 www.conet.de


https://lifearchitect.ai/timeline

Was gibt es noch?
Ein weiteres multimodales Modell: Kosmos-1 von Microsoft

What's in this picture?

Looks like a duck.

That's not a duck. Then
what's it?

Looks more like a
bunny.

Why?

It has bunny ears.

Christine Priplata, Colin Stahlke, Michael Fritz

Description of three toed
woodpecker: It has black
and white stripes
throughout the body and a
yellow crown.

Description of downy
woodpecker: It has white
spots on its black wings

and some red on its crown.

Question: what is the
name of the
woodpeckerin the
picture?

Downy

Here are eight images:

+ @ |+
20IC

The following image is:
6/ B (o

+| |4 (@

Quelle: https://arxiv.org/abs/2302.14045
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Europa setzt auf Souveranitat und Erklarbarkeit u
LLM Luminous von Aleph Alpha: At Man & Explainability QONE T

Multimodal prompt Completion and AtMan Expl.
- L alonely cabin  on the edge of a lake

AtMan ,erklart” relevante Bildteile.
with a truck nearby and the geese ...

This is a painting of

Quelle: https://arxiv.org/abs/2301.08110
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Anwendung von Kl in der Verwaltung (GovTech)

Text-Assistenz F13 basierend auf Luminous von Aleph Alpha CO

Prototyp von F13 bietet 4 Funktionen

= Text-Zusammenfassung (verschiedene Kompressions-Stufen)
Input: Text -> Output: Zusammenfassung

= Kabinettsvorlage-Vermerk
Upload: KV als Word -> Ubertragen in Vorlage

= Such-Assistenz bzw. Recherche-Assistenz
Q&A fir Dokumente und Suche in Wissensdatenbanken:

“Wie ist aktuell der Umgang mit ChatGPT an Schulen geregelt?”

£ =
W[ ISASSSTINTUNOBW e o N Tt~
A VgL e Intetigind o e Verwa!
0
. ,
~0

Quelle: https://stm.baden-
wuerttemberg.de/de/service/presse/meldung/pid/
kuenstliche-intelligenz-in-der-verwaltung

= FlieStext im “Vermerkomat”: fihrt hochgeladene Dokumente zusammen

21.09.2023 Christine Priplata, Colin Stahlke, Michael Fritz Seite 19
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Auswahl der Grolse von Sprachmodellen kann den Unterschied machen !
Luminous: GroRRes LLM versus kleines LLM oder Cat versus Dog QONET

Multimodal

If this cat were elected, its first
order of business would be to ...

Completion

make sure the economy is strong.

Quelle: Aleph Alpha
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Auswahl der Grolse von Sprachmodellen kann den Unterschied machen !
Luminous: GroRRes LLM versus kleines LLM oder Cat versus Dog QONET

Multimodal

If this cat were elected, its first
order of business would be to ...

Completion

make sure the economy is strong.

Completion

declare war on the dog.

Quelle: Aleph Alpha
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Was gibt es noch?
Al Model SeamlessMA4T Uibersetzt 100 Languages (multimodal) QONE T

MODEL OUTPUT

SeamlessM4T

Speech-to-speech translation

MODEL INPUT

" (Creative-Commons-Lizenz

Speech-to-text translation

"  Linux

Text-to-speech translation = On-Prem m0g|ICh

Text-to-text translation

Automatic speech recognition

Meta Al

Quelle: https://ai.meta.com/blog/seamless-m4t/
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Eine neue Dimension von Lagebildern durch GEO Al
Geolokalisierung von Bildern mit LLMs bzw. multimodalen Modellen co

Synthesizes Zero-Shot Learners S3o Paulo

-

Frage: Zu welchem Ort gehort dieses Bild? i @ -

France City Brasilia

Classifier
1 Germany Fortaleza
Input
Target Domain Synthetic Captions ‘ Mexico Belo Horizonte
Class Labels A Street View photo close T T Figure 2: Hierarchical Linear Probing Strategy. During inference, StreetCLIP synthesizes both a country-level and
; to the town of Acorizal in - synthesizes a city-level generalized zero-shot learner using two different caption templates. Given an input image, our method first

the region of Mato Grosso x c identifies the country it deems to be the most likely image origin and then refines its guess within that country’s 30 most
in Brazil - - ¥ ¥ populous cities.
T Domain-Specific
Zero-Shot Learner

h G| el T Albania
l, I,T, I,T, = I,T, Albania %
Hontenegro 1%
- i i o i Macedonia %
Turkey &
I. LT, I, T’ - (2, Jordan o

Clear Submit
Tunisia o
Bulgaria o
Captions used to train the model Saace -
Palestine o
Croatia o
StreetClip outperformed existing Al models on benchmark datasets IM2GPS riag nerpet

and IM2GPS3K, establishing itself as a promising tool for geolocation tasks. A web interface built with gradio

Quelle: https://arxiv.org/abs/2302.00275
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Eine neue Dimension von Lagebildern durch GEO Al

Al powered GIS auf Basis von GPT-4

LLM-Geo: a pr yp d GIS

Selufan WerkNow

Answar/Rasult Q

Wiing s0aval aealysis to courk W

rewcterrit | ing & kh hacadoss wastes < .
In Hoth Cordma, US, zpeeificaty. L) .’>

e ale 2 map o shom e Lzatal

dichribation of pogulationat the tract
leveland Hahigtn the tract that
Lortn atlenton: haewvdoes waste
Faciity, 2] find aat the 1otal popufaborn
Ot s wthina racs 1At contan
harados weste b it

O1hergues oo s peahe promees

(R Man e, s0ch 95 653 1 be sed,
dats sooess eatruaiions, das format.
QU fOIMSE REILLTIONE.

Tra 1otal dati the cereus s
haaardows woste fociitics I 5,683,893,

] Upload AF1/zudance .

Save Current Q/A Load Bxisting QfA

(a)

Corde wae ke ranwaly ed e

Ot put ganid far system logy
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Question)/Request

| Whsing ol anatysds o coum

| raterne warg wrh RaTro s ameE

| in et Cavesna, US. somsrticaie 1)

#rate 3 i 10 s how e gun el

| dstrisstior of paoustianat the trict
|fenel g a bt the vty that

LA 8 BT 0 [ s

|y, 2 et cu the tetel oo dicn

| Shotbres nihine trect thet codain
Naaed s Wt Cac i s

| Otverquestion 1oec cromats

1k doncn) wxch a1 data 10 Sw nd,
| duts acceai irammactions cats bormrat,
| aups ket irotiinn

—

Quelle: https://arxiv.org/abs/2305.06453
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Einfach fragen, einfach anfordern, einfach erzeugen?
Erzeugen von Reports / Ubersichten und Q&A mit allen Arten von Daten

Manufacturing

,ChatGPT, erstelle mir ein Dashboard zu ...“
= ,ChatGPT, welche Ressourcen werden knapp?“
=  Erstelle eine Prasentation dazu fir die GF.“
Finanzdaten befragen
Kl-Avatare: Journalisten aus dem Katalog
= Kl-generierte Videos

= Schulungen oder DeepFakes und Desinformation

(z.B. britische Firma Synthesia)
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Agenda CO

= Generative Al, LLMs & ChatGPT

= Frag das groRe Sprachmodell:
Anwendungsbeispiele & Vergleiche

= Conversational Al meets LLMs

= Wrap-up
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Ein CONET-Praxisbeispiel
Intelligenter Dokumentenvergleich durch Textanalyse

Ich habe ein Dokument mit etwa 2000 Anforderungen und mehrere andere
Dokumente, durch die diese Anforderungen erftllt werden kénnten.
Das muss ich per Hand Uberprifen.

21.09.2023 Christine Priplata, Colin Stahlke, Michael Fritz - : \ Seite 27 www.conet.de




Ein CONET-Praxisbeispiel !
Intelligenter Dokumentenvergleich durch Textanalyse QONET

Assistenz fur die Zuordnung von Satzen aus einem IT-Kompendium

EINGABE AUSGABE

» » nach Relevanz sortierte Liste
von Anforderungen aus dem

IT-Kompendium

Satze, Abschnitte, Kontext aus
Dokumenten mit bereits
erfiillten Anforderungen

= —

o .Lb"éung auf Basis von semantischer Textanaly.se mit Large Language Models (LLMs)
o Evaluation von 36 LLMs und Auswahl des geeignetsten Modells

21.09.2023 Christine Priplata, Colin Stahlke, Michael Fritz - \\ Seite 28 www.conet.de




Ein CONET-Praxisbeispiel: Assistenz fir eine Zuordnung der Anforderungen
Evaluierung von KI-Modellen

co

Bestimmung der Eignung eines KI-Modells

=  Ground Truth aus Excel-Datei von Hand erstellter Zuordnungen

=  Herausforderungen

= Kl wird nicht besser als natirliche Intelligenz sein
= Automatisierung aulier Reichweite, aber wie gut ware eine Assistenz?
= flr Laien nicht nachvollziehbare Zuordnungen ggf. fiir Evaluierung aussortieren?

= identische Satze in IT-Grundschutz in unterschiedlichen Anforderungen
— Kontext beachten?

= Bias wegen geringer Menge von Ground-Truth-Daten (keine ,Normalverteilung”)

= Die richtige Evaluierung ist nicht klar und eindeutig.
— zuerst die Daten gut verstehen

21.09.2023 Christine Priplata, Colin Stahlke, Michael Fritz Seite 29 www.conet.de



Ein CONET-Praxisbeispiel: Assistenz fir eine Zuordnung der Anforderungen

Aufbereitung der Daten co

Vorhandene Daten
= Bausteinnummer, Uberschrift, Paragraphen

ISMS.1.A4 Benennung eines Informationssicherheitsbeauftragten [Institutionsleitung] (B)
= Tre nnu ng N E Inze Ite' Ie Die Institutionsleitung MUSS einen Informationssicherheitsbeauftragten (ISB) benennen. Der ISB MUSS die Infor-

. mationssicherheit in der Institution férdern und den Sicherheitsprozess mitsteuern und koordinieren.
= XML-Datei als Grundlage

Die Institutionsleitung MUSS den ISB mit angemessenen Ressourcen ausstatten. Die Institutionsleitung MUSS dem
ISB die Méglichkeit einrdumen, bei Bedarf direkt an sie selbst zu berichten.

Der ISB MUSS bei allen gréBeren Projekten sowie bei der Einftihrung neuer Anwendungen und IT-Systeme friihzei-

VO rgehensweise tig beteiligt werden.
= 1950 Anforderungen filtern

= Paragraphen den jeweiligen Anforderungen zuordnen
= Satze der Paragraphen separieren
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Ein CONET-Praxisbeispiel: Assistenz fir eine Zuordnung der Anforderungen
Webseite mit semantischer Suche co

«f  Suche nach fachlichen Entsprechungen im IT-Grundschutz

Die Organisation:

(a) trennt [Zuordnung: von der Organisation festgelegte Aufgaben von

Einzelpersonen]:
(b) dokumentiert die Trennung der Aufgaben der einzelnen Personen

[AC 5 Trennung der Zustandigkeiten]

Y
A

D Section-1D Titel Absatz
1 ORP.4.A4 ORP.4.A4 Aufgabenverteilung und Die von der Institution definierten unvereinbaren Aufgal und Funkti (siehe B in ORP.1 Or isation)

Funktionstrennung [IT-Betrieb] (B) MUSSEN durch das Identitiits- und Berechti getrennt werden.
2 OPS.2.2.A5 OPS.2.2.A5 Planung der sicheren Bevor zu einem Cloud-Dienst migriert wird, SOLLTE durch den Cloud-Kunden ein Migrationskonzept erstellt werden. Dafir

Migration zu einem Cloud-Dienst SOLLTEN zunachst organisatorische Regelungen sowie die Aufgabenverteilung festgelegt werden. Zudem SOLLTEN bestehende

[Fachverantwaortliche] (5) Betriebsprozesse hinsichtlich der Cloud-Nutzung identifiziert und angepasst werden. Es SOLLTE sichergestellt werden, dass die

eigene IT ausreichend im Migrationsprozess beriicksichtigt wird. Auch SOLLTEN die Verantwortlichen ermitteln, ob die

Mitarbeiter der Institution zusatzlich geschult werden sollten.

3 5YS5.1.5.A8 5Y5.1.5.A8 Planung einer virtuellen Der Aufhau der virtuellen Infrastruktur SOLLTE detailliert geplant werden, Dabei SOLLTEN die geltenden Regelungen und
Infrastruktur [Planer] (5) Richtlinien fur den Betrieb van IT-Systemen, Anwendungen und Netzen (inklusive Speichernetzen) berlcksichtigt werden, Wenn
mehrera virtuelle IT-Systeme auf zinem Virtualisierungsserver betrisben werden, SOLLTEN KEINE Konflikte hinzsichtlich des
Schutzbedarfs der IT-Systeme auftreten, Weiterhin SOLLTEN die Aufgaben der einzelnen Administratorengruppen festgelegt und
klar voneinander abgegrenzt werden. Es SOLLTE auch geregelt werden, welcher Mitarbeiter fiir den Betrieb welcher
Komponente verantwortlich ist.
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Fahigkeiten von KI
Large Language Models (LLMs)

Narrativ bisher:
LLMs sind stochastische Papageien.

* LLMs lernen nur oberflachliche Statistiken der
Syntax.

* LLMs geben Ideen und Erkenntnisse aus dem
Trainingsmaterial wieder.

21.09.2023 Christine Priplata, Colin Stahlke, Michael Fritz Seite 32 www.conet.de



Wie sich die Dinge andern

Exams of GPT-4

Exam results (ordered by GPT 3.5 pert

GPT 4 GET‘; 5
Estimated percentile lower bound (among test takers) (no vision|
100% — GPT35 W

60% —

40% -

20% -

Quelle: https://openai.com/research/gpt-4
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LLMs verstehen Zusammenhange

GPT-4 stellt sich ein Einhorn vor CO

Die eigenstandige Erschaffung eines gedanklichen Modells einer Situation

@ ..' s 90" .

E BN " BN v v v w [ [ |
I B

Figure 1.3: We queried GPT-4 three times, at roughly equal time intervals over the span of a month
while the system was being refined, with the prompt “Draw a unicorn in TikZ”. We can see a clear
evolution in the sophistication of GPT-4’s drawings.

Quelle: A Sparks of Articial General Intelligence: Early experiments with GPT-4
Sébastien Bubeck et al., https://arxiv.org/abs/2303.12712
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LLMs verstehen Zusammenhange

ChatGPT vs. GPT-4

Hier haben wir ein Buch, 9 Eier, einen
Laptop, eine Flasche und einen Nagel.
Bitte sag mir, wie man sie stabil
aufeinander stapeln kann.

ChatGPT: [...] Legen Sie die Eier auf den
Nagel und achten Sie darauf, dass sie
gleichmaRig verteilt sind und nicht zu
einer Seite kippen. [...]

GPT-4: [..] Legen Sie die 9 Eier in einem
3 x 3 Quadrat auf das Buch, wobei Sie
etwas Platz zwischen den Eiern lassen. [...]

Christine Priplata, Colin Stahlke, Michael Fritz

Quelle: A Sparks of Articial General Intelligence: Early experiments with GPT-4
Sébastien Bubeck et al., https://arxiv.org/abs/2303.12712

GP'

C

tGPT

v

Prompt: Here we have a book, 9 eggs, a laptop, a bottle and a nail. Please tell me how to
stack them onto each other in a stable manner.

GPT-4:
One possible way to stack the objects onto each other im a stable mammer is:

- Place the book flat on a level surface, such as a table or a floor. The book will serve as the base of
the stack and provide a large and sturdy support.

- Arrange the U eggs in a 3 by 3 square on top of the book, leaving some space between them. The sggs
will

form a second layer and distribute the weight evenly. Make sure the eggs are mot cracked or broken, and
handle them gently to avoid dropping them.

- Place the laptop on top of the eggs, with the screen facing down and the keyboard facing up. The
laptop will fit snugly within the boundaries of the book and the eggs, and its flat and rigid surface
will provide a stable platform for the mext layer. Make sure the laptop is closed and turmed off, and do
not press any keys or buttons.

- Place the bottle on top of the laptop, with the cap facing up and the bottom facing down. The bottle
will add some height and balance to the stack, and its cylindrical shape will reduce the contact area
with the laptop. Make sure the bottle is empty and closed, and do not shake or tilt it.

- Place the nail on top of the bottle cap, with the pointy end facing up and the flat end facing down.
The nail will be the final and smallest cbject in the stack, and its sharp tip will prevent it from
rolling or sliding off the bottle. Make sure the mail is clean and straight, and do not touch or move

it

ChatGPT:

It would be difficult to stack all of these objects on top of each other in a stable manner without
using any extra objects. The book and laptop are likely too large and heavy to stack on top of the
eggs without damaging them. The bottle and nail may be too small to provide a stable base for the other
objects.

Here is one possible way to stack the objects:

- Place the bottle on a flat surface.

- Carefully balance the nail on top of the bottle.

- Place the eggs on top of the nail, making sure they are balanced and not tilting to one side.

- Place the laptop on top of the eggs, again making sure it is balanced and not tilting to ome side.
- Finally, place the book on top of the laptop.

This stack may not be very stable, so it is important to be careful when handling it. Alternatively, you
could try stacking the objects in a different order or using some of the objects as supports for others
to create a more stable stack.

Figure 1.7: GPT-4 exhibits more common sense than previous models.

Seite 35
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LLMs verstehen Zusammenhange
Chemische Substanzen in Webseiten

Englah Espaficl Spanish) Frangai French) Bahasindonesafndonesan) Brasl Portugues) Inda FEE Mindl

# MONGABAY

NEWS & INSPIRATION FROM NATURE'S FRONTUNE

RAINFORESTS OCEANS ANIMALS ENVIRONMENT BUSINESS SOLUTIONS FORKIDS DONATE IMPACT MORE To search, type snd hit enter

https://news.mongabay.com/2023/0
3/brazil-tackles-illegal-miners-but-
finds-their-mercury-legacy-harder-

to-e rase[

Wie ist das o6ffentliche Image meiner
Produkte? Verwende ich Stoffe, die
einen schlechten Ruf haben?

Welche Chemikalien werden auf
einer Webseite erwahnt? Was wird
Uber sie gesagt?

21.09.2023 Christine Priplata, Colin Stahlke, Michael Fritz

Mongabay Series: Amazon llizgal Deforestation, Land

Brazil tackles illegal miners, but finds their mercury legacy harder to erase

by Sean Mowbray on 16 March 2023

« As the details of the humanitarian crisis in the Yanomami Indigenous Territory unfold amid
action to remove illegal miners, mercury left by the rampant gold mining in the area will
remain a lingering toxic legacy

« A range of solutions is needed to support communities at risk, monitor the situation,
assist in the remediation of forests, and prevent continued pollution, experts say

« New technologies that can fitter mercury are under development and testing, but are still
far from being viable solutions at the scale that the problem inside the Amazon calls for.

In 2015, researchers in Brazil started a project to address a tricky challenge: Reducing
exposure to mercury contamination in the region of the Tapajos River, a major
tributary of the Amazon. Artisanal miners use the heavy metal to separate gold from
ore, then burn it off. The waste mercury then ends up in the air, vegetation and water.
In bodies of water like the Tapajés, it a ion into methy ury,
a toxic substance that can move up the food chain, concentrating in carnivorous fish.
For residents of this northern area of Brazil's Para state, fishing is an important source
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LLMs verstehen Zusammenhange
Chemische Substanzen in Webseiten

CO)3}

https://news.mongabay.com/2023/03/brazil-tackles-illegal-miners-but-finds-their-mercury-legacy-harder-to-erase/
System prompt: List all chemical substances from the following text. For each of the substances
include a summary of what is said about the substance.

GPT-3.5-turbo

1. Mercury: Mercury is used by artisanal miners in the Tapajds River region to separate gold from ore. The waste mercury ends up in the air, vegetation, and water, where it transforms into toxic
methylmercury. This substance can accumulate in carnivorous fish, posing a risk to the health of residents who rely on fishing as a food source. Mercury exposure can have harmful effects on various body

systems.

2. Methylmercury: Methylmercury is a toxic substance that forms when mercury undergoes a transformation in bodies of water like the Tapajés River. It can move up the food chain, concentrating in
carnivorous fish. Indigenous and riverine communities in the Brazilian Amazon are struggling with mercury contamination, which can have harmful effects on their health.

3. Gold: Gold is the mineral that artisanal miners in the Tapajds River region extract from ore using mercury. The use of mercury in gold mining activities contributes to mercury pollution in the Amazon.

8. Yanomami Indigenous Territory: The Yanomami Indigenous Territory in Brazil has experienced a health crisis related to mercury contamination. Illegal mining activities, supported by the previous Brazilian
government, have led to the invasion of the territory by thousands of miners. Mercury exposure has been linked to gold mining activities in Indigenous villages.

9. Minamata Convention: Brazil is a signatory to the Minamata Convention, an international treaty designed to protect human health and the environment from mercury pollution. The convention calls for
the reduction and elimination of mercury use in artisanal mining.

10. Deforestation: Deforestation for agriculture, the construction of hydroelectric dams, and soil erosion can contribute to mercury pollution by mobilizing mercury that then enters waterways and
transforms into methylmercury. Reforestation is suggested as a potential solution to manage mercury pollution.
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LLMs verstehen Zusammenhange

Chemische Substanzen in Webseiten QONET

GPT-4: gpt-4-0613

1. Mercury: It is used by artisanal miners to separate gold from ore, it is then burned off and ends up contaminating the air, vegetation,
and water. In bodies of water, it transforms into methylmercury, a toxic substance that can move up the food chain, concentrating in
carnivorous fish. Mercury exposure can have harmful and toxic effects on the nervous, digestive and immune systems, lungs, kidneys,
skin and eyes. It is a chemical of major public health concern. Mercury is also a legacy contaminant that takes centuries to disappear
once it has entered an ecosystem. It is released during deforestation which has been overlooked by policy so far.

2. Methylmercury: It is a toxic substance created when mercury ends up in bodies of water. It can move up the food chain, concentrating
in carnivorous fish, causing harmful effects when consumed by humans.

3. Biochar: This is a highly stable form of charcoal used by the Center for Amazonian Scientific Innovation (CINCIA) to help recover highly
disturbed areas where the soil has been degraded due to mercury contamination and mining activities. This charcoal is soaked in
fertilizers and added with microorganisms to help the recovery process.

4. Gold: Gold mining activities have been linked to mercury exposure and contamination in various ecosystems, particularly in the
Amazon where illegal mining is prevalent. Artisanal miners use mercury to separate gold from ore.

5. Charcoal: While not mentioned directly, charcoal is implied as it is the primary component of biochar. The charcoal is used to help
recover soils degraded by mercury contamination.
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LLMs verstehen Zusammenhange
Losungen mit LangChain entwickeln

https://www.langchain.com/

Framework LangChain

Gemeinsame Schnittstelle fir LLMs

Verketten von LLMs und anderen Tools:
Datenbank-Abfragen, Internet-Suche, ...

Komplexe Anwendungsfalle in wenigen
Zeilen Python Code:

= Rechercheaufgaben
= Fragen an Dokumente

= Chatbots

Christine Priplata, Colin Stahlke, Michael Fritz
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Agenda CO

= Generative Al, LLMs & ChatGPT

= Frag das grofSe Sprachmodell:

Anwendungsbeispiele & Vergleiche

= Conversational Al meets LLMs

= Wrap-up
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“ Die drei Saulen von Conversational-Al-Agenten CO
3

00 **» Connectivity & Orchestration
I Eingaben entgegennehmen

> 4
g - o und Prozesse verfolgen

+» Transactions

Ausfihren von Aktionen

via API-Aufrufe

Conversational m * Knowledge

Verstehen und genaues Beantworten
g

von Kundenanfragen
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Wenn es um Knowledge / Wissen geht,

gab es friiher zwei Ansatze:

- Q

v" schnelle Ergebnisse

v" Nutzung von vorhandenem
Wissen

[%] ungenau

[%] schwer zu optimieren

(&

~

)

Christine Priplata, Colin Stahlke, Michael Fritz

VS

C e

v Genaue Ergebnisse

v" Semantisches Verstandnis
Muss trainiert werden

(%] Schwer skalierbar

¥

\

)
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Wie funktioniert die Textsuche? Q

21.09.2023

Suchanfrage

n

Artikel nach Schliisselwortern |
scannen )
\

Zahlen der Schllsselworter
Ubereinstimmungen )

-

Liste Ubereinstimmender Artikel

Christine Priplata, Colin Stahlke, Michael Fritz

co

VW Golf Versicherung
Was kostet der VW Golf in
Kfz-Versicherung? Wichtige
Versicherungen filr Ihren Golf 1N ||
sind. Haftpflichtversicherung ng

und; Teilkasko- bzw.

Z n keywords

VW Golf Versicherung
Was kostet der VW Golf in der

Seite 43
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co

Wie funktioniert NLU? 9

Intent: Trainieren anhand Beispielsitze: 1.
Trainieren von Intents / Anfrage "Ich méchte einen Kostenvoranschlag fir
AbSiChten Autoversicherung eine Kfz-Versicherung einholen".
"Ich suche einen Kostenvoranschlag"
"Wie viel kostet Ihre Kfz-Versicherung?"

XL :
1
Suchanfrage @iel kostet die Versicherung meines VW G@

‘

Finde die beste Anfrage Autoversicherung: 87% Score
Absichtsiibereinstimmung
‘ Wie man ein Angebot erhilt
Wir bieten verschiedene Arten von Kfz-Versicherungen an.

Eine Ubersicht finden Sie hier

Zeige die Antwort

Seite 44
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Ansatz fiir Verbesserung

Wie kénnen wir klassische
Conversational-Al-Agenten verbessern?

Wie kdnnen wir Unternehmenswissen
Die nachste Stufe und LLM / generative KI zusammenbringen?

erreichen

@ Aber - ohne das Unternehmenswissen mit dem
: Basis-LLM zu vermischen.
21.09.2023 Christine Priplaté, Colin Stahlke, Michael Fritz Seite 45
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Basistechnologie: Embeddings

walking o
v

China

A
Hanoi Beijing
Male-Female Verb Tense Country-Capital
Beispiel: "Ein Ort, an dem Flugzeuge in der Nahe des Eiffelturms
starten und landen” [-0.15, 0.014, 0.091, ..., 0.018]

Die Wérter passen nicht zusammen! Aber ... Semantisch nah dran!

[-0.16, 0.013, 0.092, ..., 0.018]
Beispiel: "Flughafen Charles-de-Gaulle"
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Wie funktioniert Embedding?

Erzeugen von Embeddings:
Artikel

Erzeugen von Embeddings:
Suchanfrage

21.09.2023 Christine Priplata, Colin Stahlke, Michael Fritz

VW Golf Versicherung

Was kastet der VW Golf in der
Kiz-Versicherung? Wichtige
Versicherungen fir Inren Golf | V79,
sind. Haftpflichtversicherung  TUNE

und; Teilkasko- bzw. pif4
delle ]

Wie viel kostet die
Versicherung meines VW
Golf?

Relevant
Article
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[-0.12, 0.011, 0.031, ..., 0.014]
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Ausgabe der Antwort

Suchanfrage

Semantische Suchergebnisse

abrufen

,Wo kann ich mich flr die Hausmesse registrieren?

4 Registrierung
Vorab-Registrierung

Bereits am Vortag, 07.09., ist eine Vorab-Regrstierung fur disjenigen, die schon am NKP sind,
von 14:00 bis 18:00 Uhr maghch. Kommt dazu bitte zum CONET-Emplang auf der 13 Etage

Registrierungl

Am beginnt die ab 08:00 Uhr im in den Raum.
lichkeiten der Design Offices. Am Eingang 2u Haus 2 vom Bundeskanzlarplatz oder aus der
T

Die Regrsinarung wird bis 20:00 Uhr besetzt sain. Solliel ihr erst spater anraisen kinnen,
meldet euch bitte unbedingl vorher bei uns! Es qibt eine zentrale Registrierung, unabhangig
davon, ob ihr nur dié Hausmesse, nur das Sommerfest oder baides b

Erzeuge die genaue Antwort

mittels LLM

21.09.2023 Christine Priplata, Colin Stahlke, Michael Fritz

,»Du kannst dich fiir die Hausmesse im
Erdgeschoss in den Raumlichkeiten der
Design Offices ab 08:00 Uhr registrieren.

Am Eingang zu Haus 2 vom
Bundeskanzlerplatz oder aus der Tiefgarage _

heraus wird es eine entsprechende
Beschilderung geben.“

Seite 48
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iﬁr) "Beantworten die Frage des Mitarbeiters
LLM Prompt anhand des gefundenen Artikels".
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for Enterprise Conversational Al
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Kinstliche Intelligenz

co

Beispiel — Einsatz im Rahmen einer Veranstaltung

Messeleitfaden fur Besucher CONET Hausmesss

Hallo, ich heiRe Conni. Ich begleite dich
gerne auf der heutigen CONET Hausmesse!

co

Was mochtest du wissen?

Netzwerk [er]leben
Hausmesse und Sommerfest 2023

8. September 2023
Neuer Kanzlerplatz in Bonn

Wo kann ich mich fiir die Hausmesse
registrieren

Du kannst dich fiir die Hausmesse im
Erdgeschoss in den Raumlichkeiten der
Design Offices ab 08:00 Uhr registrieren. Am

Eingang zu Haus 2 vom Bundeskanzlerplatz
oder aus der Tiefgarage heraus wird es eine
entsprechende Beschilderung geben.

CONET Technologies Holding GmbH
latz 2

Bundeskai i
aans Frage mich was

Tel. +49228 97140
Fax +49 228 97141414

www.conetde
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Wrap-up CO

= Kl verandert alles.

= ChatGPT & Co. lassen uns diesen
Wandel erleben.

= Alles, was mit Sprache zu tun hat, erlebt
eine Revolution. Das betrifft auch Bilder,
3D-Objekte, Computerprogramme etc.

= Allgemein gilt das fur alle Wissensprozesse
& informationsbasierten Wertschopfungen.

= Smarte Assistenz und Mensch-Maschine-
Kollaboration erreichen ein neues Level:
Wir sprechen mit dem Weltwissen.

Seite 52
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Last but not least
Fragen und Austausch
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Noch interessant u
Weitere Webinare _ CO\3)

Webinar verpasst? Bisherige Webinare ansehen unter:
https://www.conet.de/DE/conet/veranstaltungen/webinare/webinar-aufzeichnungen

Weitere Webinar-Termine im Newsletter oder auf den Social-Media-Kanalen:
https://www.conet.de/DE/conet/newsletter

21.09.2023 Christine Priplata, Colin Stahlke, Michael Fritz Seite 54 www.conet.de


https://www.conet.de/DE/conet/veranstaltungen/webinare/webinar-aufzeichnungen
https://www.conet.de/DE/conet/newsletter

Wie kann es weitergehen?
Sprechen Sie uns an!

Strategische Beratung zu den

Moglichkeiten von Kl
und zur Umsetzung von
smarten Assistenten

21.09.2023 Christine Priplata, Colin Stahlke, Michael Fritz

Entwicklung und Umsetzung
konkreter KI-L6sungen
far Ihren Bedarf
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CONET-Webinar
Generative Al meets Conversational Al

www.conet.de

CONET Solutions GmbH
Dr. Christine Priplata
Dr. Colin Stahlke

+49 228 9714-0

cpriplata@conet.de
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