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Die Digitalisierung halt weiterhin Einzug in alle Branchen. In diesem
Kontext entstehen neue Produkte und Vertriebswege zum Kunden. Eine
korrekte Ausrichtung lhrer Geschéaftsprozesse ist eine wichtige
Komponente fir eine erfolgreiche Digitalisierung, denn zunehmend
digitalisierte Ablaufe stellen hohe Anforderungen an die Flexibilitat und
Transparenz lhrer Geschéftsprozesse. CONET zeigt lhnen, wie BPM Sie
dabei unterstiitzen kann, die Digitalisierung erfolgreich zu meistern und
welche Aspekte Sie in diesem Zusammenhang bertcksichtigen missen.

Ziele von BPM
Geschéftsprozessmanagement  (Busi-
ness Process Management — BPM) ist
ein Konzept, das eine moglichst flexible
und transparente Prozesslandschaft zum
Ziel hat. Dazu wiederum wird eine
flexible IT-Landschaft benétigt.

Lose gekoppelte Architekturen und eine
agile und damit effiziente Anwendungs-
landschaft sind wichtige Voraussetz-
ungen fur ein erfolgreiches Business
Process Management. Die Technologie
der Systeme ist hingegen zweitrangig.

Vorgehensweise

Mit BPM werden starre Systemland-
schaften und Silosysteme aufgebrochen.
Der Geschéaftsprozess gibt auch die
technischen Aspekte vor. Daher ist ohne
Berlcksichtigung der IT eine Umsetzung
von BPM-Konzepten nicht moglich.
Alleine durch die Modellierung von
Prozessen entsteht keine Losung.

Aus diesem Grund ist in der Praxis ent-
scheidend, dass die Modellierung, Imple-
mentierung und Integration der Prozesse
ganzheitlich umgesetzt werden. Neben
dieser technischen Herausforderung ist

die effiziente Zusammenarbeit der
Teams auf Fachseite und IT ein wich-
tiger der Schlissel zum Erfolg.

Digitalisierung und BPM

Fur eine erfolgreiche Digitalisierung ist
es notwendig, die Geschéftsprozesse
auf die Bedurfnisse des Kunden oder
Geschéftspartners  auszurichten, da
diese zunehmend daran gewohnt sind,
permanent Uber den aktuellen Status
einer Beauftragung informiert zu werden.

Durch die Moglichkeiten von BPM, jeden
Schritt der Vorgange Ihrer Geschéaftspro-
zesse zu historisieren, schaffen Sie die
Transparenz, die lhre Kunden erwarten.

Zusatzlich erhalten Sie durch die ge-
wonnene Transparenz die Mdglichkeit,
durch zielgerichtetes Messen und das
Verknlpfen der gewonnenen Daten lhre
Geschéftsprozesse permanent und zeit-
nah zu optimieren.

So sind Sie in der Lage, die Time-to-
Market lhrer angebotenen Produkte und
Service-Leistungen zu reduzieren, die
Qualitéat zu erhéhen und gleichzeitig die
eigenen Aufwéande zu minimieren.
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Beispielprozess einer Bestellung mit und ohne Digitalisierung

o
c
2 Bestellung Bestellung
] eingetroffen abgewickelt
= bearbeite versenden des
& @ Bestellung ®  Produkts L
a
£
i 1
] 1
L 1
1
i
i Bestellung eingetroffien  Initiere Abfrage Status beenden
L}
ey -0 -@
i \\—/’ \\—"} verwende
! Produkt
1 Abfrage des Status der Bestellung
i Q
E =
Z sende verarbeite
Bestellung — Statusupdate
Parallelisierung des Qi
o
SR s s " Beende Abfrage des Status
S, [ — e o o e e -
T T T
i i i
= 1 1 1
= . o »
£ }\ bearbeite versende
= ™ =- = Bestellung Bestellung
=]
(=] Bestellung Sende Status: Sende Status: Sende Status:
i eingetroffen Bestellung eingegangen Bestellung verarbeitet Bestellung versandt
£ g g eingegang 9 g
w
[
Uber CONET

,Erfolg. Unsere Leidenschaft.“ CONET ist das kompetente IT-System- und Beratungshaus fur SAP, Infrastructure,
Communications, Software und Experts. Gegrundet 1987 und mit derzeit rund 500 Mitarbeitern gehdrt CONET zu den Top-20 der
deutschen IT-Systemhauser und greift im Geschaftsprozessmanagement auf langjahrige Erfahrungen im Kontext Enterprise
Application Integration (EAIl), Business Process Management (BPM) und Service-orientierte Architekturen (SOA) sowie Enterprise
Architecture Management (EAM) zurtick.
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