LEITSTELLENSYSTEME

Communications:
Durch unsere Losungen steigern wir lhre
Kommunikationsfahigkeit und Flexibilitat!

Erfolg. Unsere Leidenschaft.
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Kommunikationstechnologien entwickeln sich stiandig rasant weiter. Aber zwei zentrale Herausforde-

rungen bleiben: Die Integration unterschiedlichster Funktionen und Plattformen, die eine zuverlassige,

netzunabhidngige Kommunikation sicherstellt. Und die Gewahrleistung eines sicheren Austauschs von

Informationen und Daten zwischen allen Akteuren in kritischen Kommunikationssituationen.

CONET UC Radio Suite

Die CONET UC Radio Suite (UCRS)
bietet als Lésung fur Critical Com-
munications die direkte Kopplung
von Funkkreisen mit dem Telefon-
netz sowie offene Integration von
Kommunikations-, Datentbertra-

gungs- und Informationssystemen.

CONET UCC Suite

Die CONET UCC Suite erméglicht
eine zentrale, komfortable Steue-
rung aller Kommunikationsprozesse
im Contact und Service Center. Zu-
dem bietet sie hohe Flexibilitat und
Reaktionsfahigkeit, Workflows, Re-
porting und Desktop-Integration.
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FUHRUNGS- UND

 Konzeption, Entwicklung und Implementierung

von Kommunikationslésungen

* Integration diverser Kommunikationsplattformen

MOBILE EINSATZ-
UNTERSTUTZUNG

Unsere Leistungen:

VOICE, DATA & INFOR-
MATION INTEGRATION

CONET IP Phone Suite

Mit der CONET IP Phone Suite ge-
lingt es, bekannte Grundfunktio-
nalitdten der klassischen Telefonie
abzubilden und gleichzeitig die
wirtschaftlichen Vorteile und tech-
nischen Mdglichkeiten IP-basierter
Kommunikation zu nutzen.
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CONTACT CENTER
SOLUTIONS

¢ mobiler Einsatzleitkoffer

* mobiles Dispatching und flexibles Conferencing

* Kommunikationslésungen fiir den Kundenkontakt

ET

(TETRA, TETRAPol, PMR, P25, DMR, GSM, GSM-R)
* PTT-PMR-Integration
» offene Schnittstellen und Integrationsplattformen

(Contact Center / Help Desk)
* Entwicklung spezialisierter Funktionen und
Applikationen
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Unsere Erfolge:

ASFINAG — Leitstellen- & Notrufsystem

DB

Mobility
Networks
Logistics

Losung: Die Autobahnen- und Schnell-
stralen-Finanzierungs-Aktiengesell-
schaft ASFINAG beauftragte die ATl
Telekom Austria AG und CONET mit der

Realisierung eines Notrufsystems.

Losung: Umsetzung einer IP-basierten
Cisco-Contact-Center-Lésung zur Bear-
beitung von Inbound und Outbound
Calls fur verbesserten Service und er-

hohte Kundenzufriedenheit.

Losung: [IP-basierte Integration des
Flug-Funks in die Gefechtsstandkom-
munikation mitsamt erweiterten Steue-
rungsfunktionen fur die Krisenkommu-

nikation und Luftraumiberwachung.

Losung: Integrierte Leitstandldsung mit
einer einheitlichen Bedienoberflache
zur Verbesserung der Sprachkommuni-
kation und zentraler Steuerung von Be-

schallungsanlagen.

Losung: Fir eine offentliche, europad-
ische Finanzorganisation mit rund 20
angeschlossenen Instituten konzipierte
CONET mit der BT Group eine neue,

europaweite Conference-Ausstattung.

Schles-

wig-Holstein nutzt den mobilen Einsatz-

Losung: Die Landespolizei

leitkoffer zur Kopplung von Digitalfunk-
netz mit Mobilfunk und Datennetzen

sowie zur Lagebilddarstellung.
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Nutzen: Die neue Losung fir die
Leitstellenarbeitspldtze auf Basis der
CONET UCRS steuert Notrufe und Be-
schallungsanlagen mit Einbindung der

Funkgerate von Einsatzkraften vor Ort.

Nutzen: Die neu implementierte Anla-
ge erhoht die Verfugbarkeit fir Kunden
deutlich und verbessert das interne
Controlling durch erweiterte Repor-

ting- und Steuerungsmaoglichkeiten.

Nutzen: Die einheitliche Kommunika-
tion zwischen militdrischen und zivilen
Kommunikationsnetzen Uber Regional-
und Landergrenzen hinweg sichert die

Reaktionsfahigkeit im Krisenfall.

Nutzen: Die fir den Betrieb der Per-
sonenbahnhéfe der Deutschen Bahn
zustandige DB Station&Services AG ver-
fugt Uber deutlich zuverldssigere und

schnellere Kommunikationsprozesse.

Nutzen: Die Ausstattung umfasst IP-
Telefone mit veredelter Oberflache
sowie Konferenz- und Sicherheitsopti-
onen fur besondere Zugriffs- und Ab-

horsicherheit im Bankenumfeld.

Nutzen: Der Einsatzleitkoffer ermdg-
licht liickenlose Kommunikation, schnel-
le Koordination und die Versorgung al-
ler beteiligten Einsatzkréfte mit aktuellen

Lagebildinformationen.

CONET ¢ HumperdinckstraRe 1 ¢ 53773 Hennef « www.conet.de ¢ +49 2242 939-0




