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AGENDA

CONET Vision Day — Contact Center hautnah
“Effiziente Zusammenarbeit mit Cisco-Technologie*

Auf einen Blick

Contact Center sehen sich in der ab 9:00...cciiiiiii e, Registrierung & Kaffee
taglichen Kommunikation ganz
beso"gere" h'era.USforderfmgen 9:30-9:45. i, BegrifBung
gegeniiber, die sich auch in der .
benétigten Kommunikationsinfra- Axel Amelung, CONET Solutions GmbH
struktur widerspiegeln.
9:45 - 11:00.cieuenenenenenenenennnn. Technologie im Fokus
Um diese Anforderungen
abzum"i‘?“’.sem CONET fo e Geben Sie lhrem Kunden eine Chance!
als langjahrigen Partner fiir den . . .
Bereich Communications. Auf Basis Joachim Héfler, ProEmotion KG
von Cisco-Technologien bietet
CONET mit der CONET UCC Suite Cisco Unified Contact Center Update
spezialisierte Erganzungsprodukte, Sabrina Kalthoff, CONET Solutions GmbH
s C'.sco. l:'mf'ed Comrpumcauons Markus Schweitzer, CONET Solutions GmbH
noch individueller an die
Bediirfnisse von Contact
Centern anpassen. CONET-Mehrwertprodukte fir das
Cisco Unified Contact Center
Ort: Simon Andorfi, CONET Solutions GmbH
CONET Solutions GmbH
Theodor-Heuss-Allee 19 ) ) )
53773 Hennef 11:00 - 11:30.ucuiururnrnrnnnnnnnnense Kaffeepause & Netzwerken:
Routen-Planer "Contact Center zum Anfassen" an unseren TouchPoints
Team UCC, CONET Solutions GmbH
ZD':t:lm undbUh;T):I;: Rudiger Bohn, Cisco Systems GmbH
. November .
9:00 bis ca. 13:30 Uhr Peter Hubach, Cisco Systems GmbH
Ansprechpartner: 11:30 - 11:45. i Qualitatsmanagement im Contact Center
Axel Amelung Premysl Piska, ZOOM International
E-Mail: aamelung@conet.de
VGBI 22 22 PR RS 11:45 - 12:15.uereeeeeeeeeeeeeseeen. Kundenlésung im Fokus
Weiterenrarmationen Contact Center im Bankenumfeld
www.conet.de Jens Prommer, Union Investment Privatfonds GmbH
Unser Technologie-Partner: 12:15 - 12:30.uueerereeeeeeeseneee, Abschlussdiskussion
mit Anforderungen aus dem Teilnehmerkreis
"cll's"':g' Moderation: Axel Amelung, CONET Solutions GmbH
ab 12:30.cciiiiiiirrr e, Mittagessen & Netzwerken:

Premier
Partner

"Contact Center zum Anfassen" an unseren TouchPoints
Team UCC, CONET Solutions GmbH
Rudiger Bohn, Cisco Systems GmbH
Peter Hubach, Cisco Systems GmbH

CONET Solutions GmbH
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http://www.conet.de/DE/CONET-Group/Kontakt/Ihr-Weg-zu-uns/Wegbeschreibungen/Hennef
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